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1. Mensagem do Dirigente

Este relatério de Gestdo traz em sua concepcdo os resultados quantitativos e qualitativos, alcancados pelo Departamento Regional do SESI em
Roraima.

Ainda sob os efeitos da pandemia da Covid-19, o que nos fez atuar de forma hibrida em nossa educacao, ficando muito mais tempo no sistema virtual,
mesmo assim, podera se observar significativos resultados auferidos por nossos alunos, docentes e equipe de Educacao.

Na oferta de servicos para a industria local, muitos foram os esforcos para continuar oferecendo solucbes em Salde, Seguranca e Promocao da
Salde, no entanto, devido as medidas protetivas e preventivas de combate ao virus, muitos servicos que sé poderiam ser ofertados de forma
presencial, sofreram uma baixa quantitativa em seus resultados, se comparados ao previsto.

Evoluimos no campo da gestdo, buscando implantar solucbes tecnoldgicas capazes de garantir rapidez no processo de rastreabilidade das
informacdes e documentos, eficiéncia no relacionamento com o cliente e melhoria nas entregas de relatérios gerenciais, capazes de oferecer a alta
administracdo subsidios paraumatomadade decisdo,emtemporealaoacontecimentoemsi.

Trilhas de aprendizagens foram construidas para toda a forca de trabalho do Regional e a partir deste direcionamento, os treinamentos e
capacitacdes tornaram-se mais focados na estratégia, preparando equipes para os desafios do novo cenario de desenvolvimento econdmico
encontrado em Roraima.

Apesar de todas as restricoes, com a pratica de uma politica desenvolvimentista, que preza por mais
empresa e menos Estado, Roraima tem se tornado a nova fronteira agricola do pais, o que traz consigo o
crescimento do setoragroindustrial, comachegada einstalacdo de novos empreendimentos.

Por meio do leildo de geracdo de energia elétrica, o Estado vivencia uma mudanca em sua matriz
energética, saindo de usinas termo elétricas movidas a diesel, para usinas a base de gds natural, biomassa
do dendé, energia fotovoltaica e tantas outras solucbes tecnoldgicas, que fazem uso de uma energia
limpa, menos poluente, renovavel, e em sua maioria, sustentavel. Novas inddstrias passaram a fazer parte
do portféliode clientes do SESIe serdo fortes contribuintes a partirde 2022.

A seguranca juridica, tdo esperada pelos empresdrios que aqui investiram ha muitos anos, sem, contudo,
obter oseu titulo definitivo, finalmente chegou, trazendo novos projetos que estardo gerando emprego e
rendanosetorindustriale aaberturaparaoacesso ao crédito.

Tivemos perdas irrepardveis em nosso meio empresarial e funcional. Mesmo assim, tivemos a coragem e
determinacdo para prosseguir e garantir a perenidade institucional por meio de uma gestdo ética,
transparente e eficiente.

Ainda ha muito para se fazer em todos os aspectos de uma gestdo focada em resultados, mas sdo os
desafiam que nos estimulam para se buscar melhoria continua em processos, projetos e relacionamentos.

Respeitando todos os requisitos legais do cliente, atendendo as orientagdes e normativos do nosso
Departamento Nacional e dos 6rgdos de controle, fechamos mais um exercicio fiscal com a sensacdo do

dever cumprido e a certeza de que ainda entregaremos muito mais servicos de qualidade para os nossos éJ't I{_o{,{,
clientes e nesse sentido, reconhecemos a nossa responsabilidade por assegurar a integridade
(Fidedignidade, precisdo e completude) dasinformacdes constantes neste Relatério de Gestao e Prestacdo | | Cristina Ferreira Itikawa

de Contas. Diretora Regional do SESI Roraima
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2. Sobre este Relatorio

Neste relatério, sob forma de relato integrado, o SESI Roraima dd transparéncia a sua )
abordagem de criacdo de valor paraaindustria e asociedade. Além disso, demonstraa aplicacao +
dos seus recursos e a contribuicdo para o aumento da competitividade industrial e a equidade
social.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem somos, o que fazemos, como nos diferenciamos e
contribuimos paraosetorindustrial, seus trabalhadores e a sociedade civil.

Em complemento as informacdes dispostas neste relatério, considerando o nosso
compromisso em promover a ampla divulgacdo dos dados e fatos de sua gestao, informacoes o
adicionais encontram-se disponiveis no sitio eletrénica da entidade, podendo ser acessadas por ]\ 0
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meio dolink (http://sesirr.tempsite.ws/transparencia/).
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3. Quem Somos

3.1. Nossa Historia

O Servico Social da Industria - SESI foi criado pela Confederacdo Nacional da Indudstria (CNI), em julho de 1946, consoante o Decreto-Lei n®
9.403, de 25 de junho do mesmo ano, tendo por escopo estudar, planejar e executar medidas que contribuam, diretamente, para o bem-
estar social dos trabalhadores na inddstria e nas atividades assemelhadas, concorrendo para a melhoria do padrao de vida no pais, e, bem
assim, para o aperfeicoamento moral e civico, e o desenvolvimento do espirito da solidariedade entre as classes (Regulamento do Servico
SocialdaIndustria, artigo 1°).

No estado de Roraima, fomos instalados no dia 14 de agosto de 1987 como Delegacia Regional vinculada ao estado do Amazonas,
oferecendo os servicos de creche em tempo integral, educacao de jovens e adultos, servicos médicos, odontolégicos, sociais, atividades
esportivas e de lazer.

Em 1991, fomos elevados a categoria de Departamento Regional, com maior autonomia e servicos para as indudstrias e a comunidade. Ao
Departamento Regional cabe promover o desdobramento das diretrizes estratégicas sistémicas nacionais em iniciativas e acoes que gerem
beneficios individuais e coletivos em todo o estado de Roraima, principalmente na capital, onde se concentra a maior parte das inddstrias e
dapopulacdo, que se constituem em clientes regimentais e potenciais, visando o alcance da sua missdo e sua perenidade institucional.

Somos uma entidade privada, sem fins lucrativos, porisso, os servicos prestados sao viabilizados pelas contribuicdes compulsérias oriundas
daindustria local e brasileira, conforme as peculiaridades regionais e também por meio de servicos voltados a sociedade em geral. Temos
como foco o fortalecimento do segmento industrial estabelecido no estado de Roraima. Para esta prestacdo de servicos contamos com 02
(dois) Centros de Atividades do Trabalhador (Fernando Bezerra e Waldir Peccini), 01 (um) Centro de Educacdo do Trabalhador—CET Jodo de
Mendonca Furtado, 01 (uma) Unidade da Industria do Conhecimento no Distrito Industrial e 06 (seis) Unidades Méveis (1 de odontologia, 1
de clinicamédica, 1 de fonoaudiologia, 1 de de Culturae Lazer, 1 do CozinhaBrasile 1 para cursos de Educacao Continuada).

O foco na gestdo de exceléncia é presente e igualmente trabalhado nos processos internos, que tem como principios norteadores a
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, assim como um Modelo de Gestao voltado a valorizacdo dos clientes, do
ambiente de trabalho e das pessoas. Assumimos o propdsito em manter a qualidade na prestacao de servicos e processos, por meio da
criacdo do selo “Compromisso SESI com a Qualidade”; Mapa Estratégico definindo as prioridades dos negdcios e dos processos internos,
buscando, constantemente, informacoes referentes a satisfacdo e expectativas do cliente e o aprendizado organizacional.



No decorrer da nossa histéria, vdrias acdes foram realizadas e
implantadas para o crescimento institucional visando contribuir cada vez
mais para o fortalecimento daindustria, conhecanossalinha do tempo:

1989
==

Furtado;

Inauguragdo da Escola
Jodo de Mendonga

TN

1991

Criagdo da Federagdo das Industrias
do Estado Roraima — FIER, o SESI
tornou-se Departamento Regional
desvinculando-se de Manaus — AM;

1938 1946

Fundagdo da
Confederagdo Nacional
da Industria, a partir
da fusdo da
Confederacao
Industrial do Brasil
(CIB) com diversas
representagdes
sindicais patronais em
todo o Brasil;

do trabalhador,

2012

Inauguragdo do Centro de
Atividades do Trabalhador -
CAT Waldir Peccini, no Distrito
Industrial;

2013

Recebimento de certificado de
exceléncia na categoria Ouro do
Programa Nacional de Controle de
Qualidade — PNCQ para o laboratério
de Anélises Clinicas do SESI/RR;

2018

Implantagdo do Novo
Ensino Médio;

Criagdo do Servigco
Social da IndUstria
(SESI) dedicado a
defesa e valorizagao

orientado pelo decreto
de Lei n©9.403;

Iiﬁil

1987

Implantagdo da Delegacia
Regional do SESI em

Roraima, vinculada ao
SESI Amazonas;

2009

2001

Implantagdo da Politica de
Desenvolvimento Humano,
Realizagdo da 12 Edigdo da
FEIND;

===

Al

1994

Construgdo do
primeiro Centro de
Atividades do
Trabalhador, onde
também funcionaria
o Departamento
Regional do SESI
Roraima;

1995

Realizacdo da
primeira Agao
Global, maior evento
de cidadania

realizado no Brasil;

Realizagdo da 1¢

edi¢do estadual do

Festival SESI de
Musica; Realizagdo do
| Forum SESI de Saude

&

do Trabalhador;

—R

2018

12 |lugar do

Regional e 3¢
lugar na etap

kNacionaI;

Prémio IEL de
Estagio etapa

2003
Realizag¢do do
Prémio SESI de
Qualidade no
Trabalho (PSQT);

2019

Eleita melhor escola
em Robdtica pela OBR
(Olimpiada Brasileira

2019

Recebimento

de Mengdo Honrosa da
Universidade Federal de
Roraima — UFRR;

2020

12 Lugar no torneio FIRST
LEGO LEAGUE, categoria
projetos inovadores e
Core Valeus;

do Prémio

de Robdtica);

a

|

nacional no Programa de
Desempenho da Unindustria;

2019

Premiagdo de

2021

Recebimento de certificado de
exceléncia na categoria Platina
do Programa Nacional de

Controle de Qualidade — PNCQ @
para o Laboratério de Andlises

Clinicas do SESI/RR; Medalha de Prata
na Olimpiada Nacional de Ciéncias.

32 |ugar



3.2. Governan¢a

A estrutura de governanca segue pautada pela metodologia do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC, e 0 nosso Diagrama estd
estruturado em quatro pilares principais: transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa.

Abaixo, o diagrama de governanca, com a representacao das relacoes e interacoes das partes:

SISTEMA DE GOVERNANCA - SESI RORAIMA

CNI

Superintendéncia de
Compliance e Integridade

I
Dlretzl:ll_:::OIE:gui:agao Diretoria de Comunicagao

Confederagao Nacional
da Inddstria (CNI) 1

Comité de Etica

FEDERAGCAO

ADMINISTRAGAO
SUPERIOR

Diretoria Juridica

Ouvidoria

Conselho Tribunal
- Regional de Contas
Auditoria Indenendent ADMINISTRAGAO SUPERIOR amm—
uditoria Independente 2
’ Sealonal Auditoria
) Independente
Conselho Nacional Diretor

Tribunal de Contas
la Unido

Ministério da Cidadania

Departamento
Nacional

Diretor

Superintendente

il

Auditoria Independente \

SESI RORAIMA
Superintendente

Geréncias Executivas Geréncias Executivas Unidades Virtuais
de Apoio aos Negdcios
Educagao Comité de Planejamento e
Geréncia Administrativa - GEAD Gestao Estratégica - CPGE
Saude e Seguranga

do Trabalho Geréncia Financeira - GFIN Comité de Crise

Promogéo da Saude Comité de
Auditoria Interna de Processos

Férum de Desenvolvimento

Superintendente

Diretor de Operagoes

SESI NACIONAL

PARTES INTERESSADAS Ctnistarioda” drgio Indstris + otores da Comunicago,
Cidadania Arrecadador da Pescae do

LEGENDA * Conforme Estatuto da CNI Art.17 — Integram a estrutura basica da CNI os seguintes 6rgaos:
Instanci Instancia interna Orgaos da CNI de Orgaos da CNI Instancia Externa Instancia Externa Estrutura Compartilhada Vinculagéo Direta Conselho de Representantes, Diretoria e Conselho Fiscal.
nstancia Interna =0 - ; = . - L N .
. de Governanga @ cepoio apoio @ governanca comatuagso () de Controle de Apoio com CNI, SENAI 2 Avinculagéo da Ouvidoria e do Compliance nos Departamentos Regionais pode variar devido
a Governanga do SESI/DN no SESI/IDN da Governanga a Governanga e [ELINC - — — = Vinculagzo Indireta

a sua autonomia administrativa.




3.3. Fonte de Recursos

Grandes acdes demandam recursos. Para elevar o nivel de escolaridade do trabalhador, aumentar a produtividade no setor e alcancar resultados que
gerem ampliacdo da competitividade da indUstria e satisfacdo dos seus trabalhadores, contamos com as receitas provenientes de contribuicoes
compulsérias mensais, garantidas pelo Artigo 240 da Constituicdo Federal. O Artigo 30 da Lein®8.036/1990 e o Decreto-Lein® 2.318/1986 preveem que
asempresasrecolham para o SESI1,5% da folha de pagamento

SESI RORAIMA

Receita Total

% R$ 22,3 mi

@ Receita Corrente ( @ Receita de Capital\

=> R$11,4mi J k@ RS 1.367.736,19

( Receitas de \J Lf Receitas de (" Subvencdes

Contribuicoes Servicos e Auxilios

\ R$ 4.007.367,56 ) \ R$ 6.438.723,58 ) \_ R$ 8.711.102,70 /

4 Receitas ) (" ) (" L )
;ﬁ% Financeiras . Outras Receitas . Apoios Financeiros

L RS 513.029,63 L R$ 520387,61 | \ R$ 795.903,60




3.4. Modelo de Negocios

Nossa Missdo: contribuir com o desenvolvimento da indUstria roraimense e seus trabalhadores, provendo Nossa Visdo: Ser referéncia no mercado roraimense na entregade solugdes eficazes de educagéo,
solucdes em educacdo, seguranca no trabalho e promocdo da saude. seguranca no trabalho e promogéo da saude.

(

NOSSOS RECURSOS
22,3 mi
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=13 ] 1N om A L
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da qualidade
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do Brasil
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Seguranga e satde
na indistria integradas
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3.5. Produtos e Servicos

EDUCACAO

Nosso principal objetivo, na vertente da educacdo, é a formacao dos alunos através
de uma educacdo basica de qualidade que contribua para a formacao de individuos
capazes de superarem os desafios do mundo do trabalho. Neste sentido,
oferecemos uma rede educacional que atua desde o Ensino Infantil até o Ensino
Médio.

Oferecemos também Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) Profissionalizante.
Alinhados as transformacoes na educacado brasileira com a implantacdao do Novo
Ensino Médio e da Base Nacional Comum Curricular, adotamos metodologias de
aprendizagem que promovam a elevacdo da proficiéncia de seus alunos, com énfase
em competéncias STEAM (termo em inglés que conceitua a unido de Ciéncias,
Tecnologia, Engenharia, Matemdtica e Artes para a resolucdo de problemas).
Destacamos o modelo inovador no Estado de Roraima, sendo a primeira escola a
adotar o Novo Ensino Médio, desta maneira estamos preparando o futuro da
sociedade roraimense.

Premissas como foco na industria, ensino inovador e de qualidade, aplicacdo de
tecnologias educacionais e eficiéncia na gestdo direcionam a constru¢do de uma
escola voltada para o futuro, que adota métodos e tecnologias educacionais
inovadores, reconhecidosregional e nacionalmente.

20




/\A A nossa atuacdo na cultura contribui para o desenvolvimento de novas metodologias educativas que utilizam a

arte paraaarticulacdo de diferentesdreas do conhecimento e disciplinas. Temos reconhecimento regional quanto
aqualidade da formacao cultural, no dmbito dos Cursos Livres de Mdsica (teclado, bateria e violdo) e no programa
Arte Jovem, que envolve praticas de musicalizacdo e recreacdo paracriancasde 5a 12 anos.

SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA

Somos fomentadores de conhecimento e servicos para Seguranca e Saide no Trabalho (SST), através da oferta dos Programas Legais (PPRA, PCMSO,
LTCAT, PCMAT, AET, PCA, PPR e ASSTI) - principios bdsicos para a valorizacao pessoal do trabalhador e fatores determinantes para a produtividade,
comreducdoderiscos e custos de salide e seguranca no trabalho que comprometem o desempenho daindustria.

Além de elemento fundamental para a sequranca dos trabalhadores, o SESI/DR-RR oferece servicos de Promocao da Saude (PS), como Odontologia,
Fonoaudiologia, Imunizacdo, Atividades fisicas e esportivas, além de exames clinicos e consultas por especialidades que contribuem para o bem-estar
dostrabalhadoresdaindUstria e comunidade em geral.

Com base neste contexto, buscamos ofertar um catdlogo de servicos de salde e seguranca eficiente, capaz de melhorar o nivel de cuidado com os
trabalhadores e de apoiar os esforcos de otimizacdo dos custos empresariais. Para que esses beneficios possam alcancar o conjunto da inddstria, as
estratégias propostas contam com disseminacdo de tecnologias digitais, na padronizacdo dos servicos e no gerenciamento de processos e
informacoes, beneficiando empresasindustriais de todos os portes.



3.6. Diferenciais Competitivos
3.6.1.Exceléncia Técnica

Experiéncia, continuidade, aprimoramento e atualizacdo de processos fazem parte de uma longa histéria de trabalho e servicos prestados pelo SESI
Roraima. Somados a permanente busca de novos conhecimentos e a inovacdo, possibilitam que nossos produtos e servicos estejam
permanentemente alinhados as necessidades da industria e da sociedade, como a oferta de educacdo de qualidade, solucdes para empresas
industriais de todos os portes e setores e promocao da qualidade de vida dos trabalhadores daindustria, seus dependentes e comunidade.

QUALIDADE DA EDUCACAO BASICA

» Ensino inovador e de qualidade, com énfase em metodologias baseadas na abordagem STEAM e
integradas a Educacdo Profissional.

» Eficiénciana gestao escolar, por meio dadefinicdo de parametros nacionais de exceléncia.

» Corpo docente, com professores qualificados e com Programa de Formacao de Profissionais da
Educacdo ofertado em dmbito nacional.

» Metodologia Unicanaeducacaodejovenseadultoscomreconhecimento de saberes.

» Reconhecimento regional por meio de premiacoes e classificacdoes em competicdes escolares.

PIONEIRISMO NA INTEGRACAO DA EDUCACAO BASICA COM A EDUCACAO PROFISSIONAL

» Protagonismo naimplantacdo do Novo Ensino Médio, atuando de forma precursora na oferta de
itinerarios formativos em nosso Estado.

MATERIAL DIDATICO INOVADOR

» Desenvolvimento de um Sistema Estruturado de Ensino autoral e colaborativo da educacdo
basica, incluindo a EJA. A elaboracdo contou com o envolvimento de professores de todas as
unidadesda Federacao.

EXPERIENCIA E RECONHECIMENTO EM GESTAO DE SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA E PROMOCAO DA SAUDE

» Plataforma digital para a gestdo de programas e solucdes voltadas a salde e seguranca na inddstria, composta pelos seguintes
componentes:sistemade gestdo de programas de SST e promocao dasaldde eindicadores de satde do trabalhador.

» Plataformanacionalde solucdesinovadorasem seguranca e salde naindustria.

» Ecossistemadeinovacdo emseguranca e salde naindUstria.

» Ofertade portfélio com foco em Gestdo de Seguranca e Salide, com intensificacdo no uso de tecnologias, orientados a demanda
dasindustrias em seus diferentes niveis de maturidade.

» Laboratdrio categoria Platinano Programa Nacional de Controle de Qualidade patrocinado pela Sociedade Brasileira de Anélises
Clinicas (SBAC).



3.6.2.Atuacdao em Rede

O SESI mobiliza recursos e competéncias do
Departamento Nacional e dos Regionais para compor
redes colaborativas, cujos esforcos, orientados para a
indlstria e baseado na sua demanda, permitem o
desenvolvimento de produtos e servicos inovadores que
conquistem o mercado.Saoeles:

» A Rede de Professores e Gestores SESI conecta
profissionais do Departamento Nacional e de todos
os Departamentos Regionais ao oferecer
ferramentas para melhoria continua da gestdo e
aumento da eficiéncia operacional nas escolas,
processos e programas de educacdo. Também
promove acdes em formacdo continuada,
desenvolvimento de novas metodologias e solucdes
educacionais.

» Os Centros de Inovacdo do SESI focam no
desenvolvimento de solu¢des que tenham potencial
de escala e gerem impactos positivos mensurdveis
nosambientesindustriais e nos trabalhadores. Ainda
disponibilizam, por meio das Redes Temadticas,
solucdes inovadoras em gestdo, metodologias e
processos de salide e seguranca na industria. Evitam
a superposicao de custos e esforcos entre os
Departamentos Regionais, colaboram para atracao
de investimentos, incentivo 3 pesquisa aplicada
profissional e cooperacdo com outrasinstituicoes de
seguranca e sadde no trabalho.

[Sistemas de Gestdo em SST m

[Longevidade e Produtividade m

[ Fatores Psicossociais B

23

Economia para Satde e Seguranga}

m Prevenc¢ao da Incapacidade]
Higiene Ocupacional J

ﬂ Estilo de Vida e Saﬂde]

Tecnologias para Saude ]




3.6.3. Parcerias Estratégicas

Importantes aliancas estratégicas de cooperacdo institucional contribuiram para as entregas do SESI/RR. Entre elas, destacam-se,
em ambito nacional com atuacdo regional, as parcerias com a Microsoft, FIRST e SEBRAE.

-

.

B Microsoft

~

Prepara jovens brasileiros para os desafios contemporaneos, ao estimular a capacidade
empreendedora, a criatividade, a comunicacdo, o trabalho em equipe e o dominio
tecnolégico. S3o acdes que fortalecem a rede SESI de Educacdo por meio da
disponibilizacdo de tecnologias educacionais inovadoras de comunicacdo. Atuam, também,
na formacdo continuada para os docentes da rede e gestores, contemplando todos os

Departamentos Regionais do SESI, incluindo o SESI/RR e sua escola.

-

o

PSOFIRST

~

A alianca com a FIRST - For Inspiration and Recognition of Science and Technology nos
Torneios de Robdtica operacionalizados pelo SESI em ambito nacional promove uma
enriquecedora experiéncia de troca de conhecimentos e colaboracdo internacional. Sem
fins lucrativos, seu objetivo é estimular, nos estudantes, o interesse pela ciéncia e
tecnologia por meio de programas reconhecidamente inovadores para o desenvolvimento
de uma geracao de cientistas que transformardo o mundo. Torneio SESI de Robética sdo
realizados pelo SESI em todo o Brasil, para criancas e jovens de 9 a 18 anos, em diversas
modalidades de competicoes. Em 2021, destaca-se a participacao de 24 representantes do

SESI/RR em eventos nos regionais do Amazonas e Para. /

SEBRAE

Empresas e trabalhadores foram beneficiados pelo SESI com orientacdes na adocdo de
medidas preventivas e de gestdo da salde relacionadas a COVID-19, em conjunto com
Sebrae, Associacdo Brasileira da Industria Téxtil - ABIT, Associacdo Brasileira da IndUstria de
Alimentos-ABIAe Conselho Nacional do SESI.




3.6.4.Metodologias Inovadoras

Novo Ensino Médio

A nossa proposta pedagdgica estd aderente as mudancas da legislacdo brasileira, que determina uma nova arquitetura curricular para o ensino
médio do pais. Assim, iniciamos em 2018, de forma pioneira no Estado, aimplementacdao do Novo Ensino Médio com projeto pedagégico de curso na
areaindustrialde energia com habilitacdo técnica e profissionalem Técnico em Eletrotécnica.

A organizacao curricular do Novo Ensino Médio SESI estd centrada no protagonismo do estudante e na oferta dos itinerarios de Matematica e suas
tecnologias, de Ciéncias da Natureza e suas tecnologias e de Formacao Técnica e Profissional. Para viabilizar a implantacdo da nova proposta, foi
desenvolvido um programa nacional de formacdo continuada voltado exclusivamente para o Novo Ensino Médio, envolvendo gestores,
coordenadores pedagdgicos e professores, o Engaja SESI. O programa incentiva a implementacdao de metodologias inovadoras de ensino que
ampliem o uso de tecnologias, promovam o protagonismo dos estudantes e desenvolvam competéncias essenciais para formar profissionais
qualificados para o mundo produtivo e cada vez mais tecnolégico, digital e competitivo.

EJA Profissionalizante

Para possibilitar a conclusdo de etapa/nivel de ensino em menor tempo, diminuir a evasao e formar
para o mundo do trabalho e para o exercicio pleno da cidadania — a nova metodologia de EJA
Profissionalizante do SESI/RR organiza a matriz de referéncia curricular nos seguintes pilares:
» Quatro 4reas de conhecimento (Linguagens, cédigos e suas tecnologias; Matematica e suas
tecnologias; Ciéncias da Natureza e suas tecnologias; Ciéncias Humanas e suas tecnologias).
» Organizacdo da oferta considerando trés ambientes de aprendizagem: sala de aula, empresa e
» outrosambientes.
» Contextualizacdo ao mundo do trabalho, com atividades e projetos por 8 ramos de atividades da
indUstria, prioritarios.
Eixos cognitivos integradores comuns a todas as dreas, desenvolvimento de competéncias e
habilidades e definicdo dos Objetos do Conhecimento.

Metodologia SESIde atuacdo em Saide e Segurancano Trabalho

O SESI destaca-se nos temas Seguranca e Satde no Trabalho (SST) e Promocdo da Salde (PS). Hd uma padronizacdo na execucdo dos servicos
tradicionais de Salde e Seguranca na Industria, por meio de grupos técnicos de especialistas dos Departamentos Regionais e do Departamento
Nacional, gerando alinhamento técnico, sequranca juridica e eficiéncia operacional ao SESI. Modelado em um Unico sistema, com base de dados
integrada, o SESI Viva+.

Atuacdo Digitalem Promogdo da Saude

Com o advento da Pandemia, a equipe técnica de Promocao da Salude passou a produzir contetdo e aulas on-line para
atenderos programasde Gindstica na Empresa, Circuito Bem Estar e Atendimento Clinico Nutricional.



3.6.5. Plataformas Nacionais e Regionais

Investir em plataformas nacionais fortalece a gestao e contribui com a qualidade dos servicos prestados
pelos Departamentos Regionais. Em 2021, esta acdo foi fundamental, pois disponibilizou tecnologias
educacionais essenciais na continuidade das aulas e de atividades escolares de forma remota.

4 Plataforma de Aprendizagem Adaptativa N ( Portal SESI Educac¢ao A
Viabilizada para alunos do Ensino Médio e da Educacdo de m Disponibiliza contelGdos digitais e funcionalidades
Jovens & Ao ece 53, bz dgorimos o
identificar as formas de aprendizagem de cada aluno e , : . _ L0, : at
sugerir 0s préximos passos para aperfeicoamento dos EDUCAGAO  aprendizagem interativas e lddicas, textos e atividades,
estudos. simuladores, video aulas, jogos, entre outros.
\_ /. J
4 = = sopa N\ . = A )
Solugdo de Educagdo a Distancia Plataforma de simula¢ao de robo
(LMS - Learning Management System) LEGO EV3 e ensino de programacgao
Disponibilizada pelo Departamento Nacional do SESI para a O mais novo projeto emimplementacdo narede é
f\ area de Desenvolvimento Humano, para a Universidade a plataforma CoderZ. Os estudantes simulam
Corpora_tiva do SESI e para os seus ,27 Departamentos Coderz roboés de ngo EV3 e aprendem 3 linguagens dg
b Regionais (dreas de Educacdo e de Salde e Seguranca na — programacao (em bloco, Java e Phyton). Hoje, ha
Industria), a solucdo é composta pelas ferramentas LMS, professores e gestores capacitados para trabalhar
Create, Repositério Nacional, Médulo de Tutoria e com a ferramenta em todos os nossos DRs e mais
Webconferéncia. de 30 mil estudantesinseridos na plataforma.
\_ /L J
4 . = N\ [ . = )
Sistema de Gestao Escolar (SGE) Plataforma Geekie de Educacao
. . . E uma plataforma de educacdo on-line que visa
. Padroniza os processos e regras de negdcio com o i -
hal SG objetivo de elevar a qualidade, disponibilidade e auxiliar estudantes em sua preparacio para
I: - E integridade das informacoes nacicI)nais de estatisticas GEEIKIE vestibulares por meio de estratégias de ensino
Sistema de gestdo Escolar g < ¢ individualizado. Ela facilitaajornada deinovacdo
em educagso. da escola, apoiando praticas docentes
\ ) inovadoras. y
( Plataforma SESI Viva + N\ ( Plataforma Génesis de Promog¢ao )
Plataformainovadora de Gestdo de Salde e Seguranca da Sadde
do Trabalho e Promogdo da Salde que proporciona Faz parte de um conjunto de melhorias que o
SESI ganhos para a indUstria e para os trabalhadores. ©% SES| Roraima vem desenvolvendo ao longo
connect -
vwa Concentra a gest3o de dados em ambiente Unico e gera B §os dGltimos anos no que tange a solucdes
inddstrias na reducdo de riscos legais, de custos com demandas existentes em suas &reas de
salde e afastamentos, na prevencao de acidentes, na negécios.
gestdode SSTenoaumento da produtividade.
\_ /L J

DN



3.7. PremiagoOes e Reconhecimentos

Gran Prix SENAI de Inovacao

Nossa equipe conquistou o 2° Lugar na categoria Janior — Desafio Autodesk

(

N
Olimpiada Nacional de Ciéncias - ONC

Nossos alunos conquistaram medalhas de prata e bronze a nivel nacional

¥ Medalha de Prata

Davi Rodrigues de Lemos
9° Ano do Ensino Fundamental

G RAN D OLIMPIADA MACIONAL DE CIENCIAS Medalha de Bronze
PRIX SENAI e MCTI Ana Luiza Maia Parente
£ ) 7°Ano do Ensino Fundamental
J
4 . . N\ ( . o . )
Torneio SESI de Robética - FIRST LEGO League Olimpiada Brasileira de Robotica—- OBR
-‘Nossos alunos ficaram em 1° Lugar nas categorias: Projeto de Inovacao, Quatro equipes do nosso Departamento Regional conseguiram
Core Valeus e Design do Robd. se classificar para a etapa Nacional da OBR
\V Projeto de Inovacédo .
& @lego_Machin ey ) Q/IROBOT_CCTIZ
TORNEI® S;ES‘H \Y Core Values (DLIMSPIADA Q/MACUNAIMA KIDS
PDE 2RO/ ©) @engenheirc c BRASIEEIRA o
=~ IN=3Q) e genheiros_em_acao_rr =
E@E@:ﬂ:g@ hd T DEROBOTICA Q/Macum Sapiens
\/ Design de Robé o Q/MACUNAIMA
) @equipe_macunaima_rr
. J . J
. R )

@ Programa Nacional de Controle de Qualidade

PNCQ

Programa Nacional
de Controle de Qualidade

Programa Nacional de Controle de Qualidade - PNCQ

‘Nosso Regional manteve a qualidade nivel Excelente e ascendemos a categoria Platina.







Riscos, Oportunidades
e Perspectivas






4. Riscos, Oportunidades e Perspectivas
4.1. Modelo de Gestao de Riscos

Nosso modelo de Gestdo de Riscos estd pautado na
metodologia da Norma ISO 31000:2009 definida
através da Politica de Gestao de Riscos Coorporativos,
tendo como finalidade estabelecer principios,
diretrizes e responsabilidades a serem observados no
processo de Gerenciamento de Riscos Corporativos,

Levantamente do

Ambiente e dos
Objetivos

Coleta de informaghes
sabre o Ambiente & o8
Objetivos

Coleta e reporta as

de forma a possibilitar a adequada identificacao,
analise, avaliacdo, tratamento, monitoramento,
andlise critica, melhoria continua e comunicacdo e
consulta.

infarmacites,
acompanha as agies
da contrale @ avalla a
gestdo de riscos
(atividades continuas
e independetes,)

Informagéo e
Comunicagio e
Moniteramento

Identifica: Eventos de
- _ MiSCOs, CAUSas a

c

Identificagdo de COnSequencias

Eventos de Riscos

A matriz adotada para definir os resultados de nivel de
riscos foiaMatrizde Probabilidade X Consequéncia.

Em 2021, adquirimos um software para realizar um
gerenciamento de riscos mais preciso e Conciso, com o
intuito de trazer melhores préticas para o processo
dentro do nosso Regional. Entretanto, a Gestdo de
Riscos é um processo que envolve melhoria continua e
nesse sentido, passarad porrevisaoem 2022.

Mensura risco
N inarenta, identifica e
A'ﬁlllal,‘-ao de avalia 03 controles

Eventos de Riscos e atlals, mensura rsco
Controles residual

Define: Agoes para
responder ans
eventos em fungao do
nivel da risco a do
apelite a rsco,

Resposta a Risco




4.2. Riscos Mapeados
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Na matriz de riscos definida estdo mapeados os riscos corporativos relacionados a estratégia do Regional. Abaixo apresentamos alguns riscos de negdcios

mapeados:

Objetivo Estratégico

Projeto Relacionado

Risco Identificado

Probabilidade

Consequéncia

| Classificagdo |

Agao

2. Contribuir para a
elevagdo da
produtividade
industrial por meio
de solugdes de SST e
Promogdo da Saude
do Trabalhador

2.1.1. Planejar e executar as Rodadas

| — Baixa

| — Promover o evento em
conjunto com a FIER para
maior  mobilizagdo e
adesdo ao Workshop.

| - Conscientizacdo do
publico-alvo;

I - Demonstracdo do
Custo x beneficio;

articipacdo do
de Workshop para apresentacdo da BUb“Cga%vo no f) PO}JC? 4. Alta
plataforma SESI Viva + e seus servicos, | Whorshop. rovave
para os representantes dos sindicatos
patronais, empresarios industriais e | Il - Baixa adesdo a 3. PO,UCO 5 Extrema
gestores de RH das empresas. Plataforma provavel
: - |- Ndo atender a .
2.1.2 Elaborar Projeto de Atuagdo em uma necessidade 4. Muito 4 Alta
Gestdo do Absenteismo. o provavel '
da indUstria.
| - Portfélio 4. Muito
. . 4. Alta
Limitado; provavel
2.2.1. Realizar credenciamento de
fornecedores de servigos
especializados.
| - Perda dos 4. Muito
. . 4. Alta
clientes; provavel :
: | - Ndo identificar
2.3.1. Estruturar servigos para 25 necessidades
atendimento das demandas sicossociais dos 4 Muito
psicossociais através da metodologia P e 4. Alta
trabalhadores da provavel

ASSTI

indUstria

| - Capacitacdo da equipe;
Conscientizagdo da
empresa para obter dados
para analise;

I - Demonstracdo de
resultados.

| - Ajustar o SESI/RR as
recomendagdes do anual
de Credenciamento o DN;
Il - Elaborar Termo de
Referéncia;

Il - Emissdo de Parecer
Juridico;

IV - Abertura de Processo
Licitatério;

V - Credenciamento dos
Fornecedores;

| - Garantia do
credenciamento de novos
fornecedores;

Il - Divulgacdo do novo
Portfdlio;

|llI-Gerenciamento e
monitoramento do
Contrato;

| - Divulgacdo do Produto;
Demonstrar  para 0s
empresarios como
funciona a ferramenta;

Il - Inclusdo do pacote
SESIVIVA+




Continuacdo da tabela anterior:

Objetivo Estratégico

Projeto Relacionado

Risco Identificado

Probabilidade

Consequéncia

3. Promover agdes
para que o SESI seja
reconhecido como
provedor de
Educacgdo de
exceléncia orientada
para o mundo do
trabalho.

| - Baixa adesdo aos
Servicos
educacionais,

. 5. Quase certo 5. Extrema
impactando na
Meta Fisica e
Financeira;
3.1.1. Incrementar diferenciais e/ou
atributos de valores aos servigos
existentes e realizar estudo do ciclo
de vida dos produtos. | - Servigo com
ouca 3. Pouco
P L , 3. Moderada
competitividade no | provavel
mercado local
| - Aumento da
dificuldade de
3.1.2. Implantar Espago Maker (4.0) ca'ptagao de novos 4. Muito
(L clientes, pela , 4. Alta
e salas de aulas tematicas. P provavel
auséncia de
processos
inovadores.
3.2.1. Realizar campanha de
divulgagdo utilizando cases de ' i Aumento da
sucesso nas industrias d|f|cu|d~ad§ de 3. PO,UC(T 3. Moderada
(contemplando procedimento de ca?pta(;ao €novos | provave
referencial comparativo) clientes.
| - Falta de
Alinhamento da
3.3.1. Estruturar Comité Articulado equipe na 4. Muito I
de Educagdo do SESI e SENAI. execugdo das provavel 4. Alta
atividades

pedagogicas

Classificagdo

Agdo

| - Ampliar a qualidade do

ensino com base nos
referenciais da Matriz
Curricular;

Il - Monitorar

desempenho escolar;

| - Reformular o curriculo

escolar com base na
BNCC;

Il - Pesquisar servicos
oferecidos pelos
concorrentes;

Il - lIdentificar case de
sucesso na Rede SESI de
Educacéo;

IV - Ofertar novo produto
(Ensino Médio

| - Implementar a cultura
de inovagao.

| - Identificar os cases de
SuCesso;

Il - Produzir material com
base nos cases;

Il - Divulgar campanha

junto as industrias.

| - Criagdo de Comité com
representantes do SESI -
SENAI,

Il - Estudar as matrizes e
diretrizes do Novo Ensino
Médio;

[Il - Monitoramento;




4.3. Oportunidades ldentificadas
Algumas oportunidades foram percebidas de acordo com a tabela abaixo, sendo possivel acompanhar o desempenho da gestdo de ris cos:

Risco Associado Oportunidades Identificadas Origem Acoes Adotadas

Aumento da demanda de servicos de psico
| - N&o identificar as necessidades|em razdo da pandemia e a necessidade de
psicossociais dos trabalhadores da|ldentificagdo junto aos trabalhadores da Externa
indUstria indUstria as necessidades psicossociais a
serem atendidas.

- Contratagdo de psicéloga;

- Palestras motivacionais nas empresas;
- Atendimento psicossocial.

- Formatacdo do servico de psicologia.

- Aquisicdo de equipamentos tecnoldgicos
paratransmissdo de aulas

- Implantagdo do Office 365

- Uso da plataforma nacional Plurall.

|- Aumento da dificuldade de captacdo de | Busca por escolas com capacidade de
novos clientes, pela auséncia de|entregar qualidade de aulas e tecnologias Externa
processos inovadores mesmo durante a pandemia.

4.4. Programa de Compliance (Conformidade)

Implementar um Programa de Compliance excede a adogdo de medidas em prol da conformidade legal ou
normativa. Isso porque um programa dessa natureza ndo so protege a entidade de situacGes adversas, mas | 1a SEMANA
comunica ao seu publico de interesse (colaboradores, fornecedores, terceiros, clientes, sociedade e etc.) um “‘ v
posicionamento institucional a favor do bem, ou seja, a favor da coeréncia entre os valores declarados pela
instituicdo e aquilo que ela de fato pratica em seu dia a dia. Compliance é definido como o dever de estar em
conformidade com atos, normas e leis, para o seu efetivo cumprimento, englobando, portanto, o conjunto de

ferramentas e politicas internas que visam garantir a integridade das atividades desenvolvidas pelainstituicdo. Do SISTEMA FIER
Portanto, de acordo com esses ensinamentos, em 2019 foi construido o nosso Programa de Integridade. Este . m&aﬁm}
documento passou por revisdo em 2021, passando a englobar o Sistema Industria Roraima como um todo,

visando a adog¢do de melhores praticas de conformidade em todo o Sistema.

Um exemplo de melhores praticas de conformidade adotada foi a integracdo do Regional a Rede Colaborativa de Compliance do Departamento Nacional do SESI, com o
intuito de fortalecer sua Governanca Corporativa. Este ambiente preconiza o compartilhamento de informac&es e préticas de Compliance através de féruns de debates,
consultas e disseminacdo de praticas colaborativas de projetos.

Outra pratica para melhoria do processo estd vinculada a tecnologia da informacgdo através da aquisicdo de uma plataforma para atendimento as demandas criticas para a
exceléncia no desempenho organizacional, no que tange riscos, desempenho, qualidade e demais funcionalidades. Esta suite agregou valor ao processo de transformacao
digital, trazendo inovagao tecnoldgica a processos antes realizados manualmente.

Em 2021, realizamos no ambito do Sistema FIER, a 12 Semana da LGPD, com o intuito de capacitar os empregados acerca da temdtica trazida pela Lei Geral de Protegdo de
Dados e suas interferéncias nos processos internos da instituicdo. No cronograma do evento houveram palestras e workshops dinamicos e interativos, trazendo a todos o
melhor entendimento da Lei.

Durante o exercicio, o Programa de Compliance realizou atualizacGes de documentos normativos, treinamentos institucionais acerca do tema e contratacdo de empresa
especializada em consultoria de Compliance, estando assim em constante processo de melhoria.
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5. Estratégia de Atuacao

5.1. Ambiente Externo e Contexto

Ha exatos dois anos, o cenario vivenciado no mundo inteiro estd totalmente relacionado a pandemia causada pelo covid-19 e seus
impactos. No Brasil, e especificamente em Roraima nao foi diferente. Nos anos de 2020 e 2021 atuamos sob um cendrio totalmente
incerto, com anecessidade de nosreinventarmos e continuarmos entregando os resultados necessarios.

Os cenarios politicos e econdmicos também estdo correlacionados com os impactos da pandemia e apresentaram suas instabilidades,
gerandoinsegurancatantoaosinvestidores, bem como consumidores.

5.2. Desafios

Transformar vidas para uma inddstria mais competitiva é o nosso propdsito sistémico. Em tempos de pandemia, inimeros foram os
desafios para as indUstrias, desde os afastamentos por motivos de salde, como auséncia de trabalhadores capacitados e/ou com
condicoes fisicas, mentais e intelectuais parase reinventar na entrega e no desenvolvimento das producoes.

Com aindustria sendo fortemente impactada e com grandes desafios, nés também necessitamos revisar as estratégias e modelos do
negdcio e se manter firme no propdsito de contribuir para a reducdo desses impactos, onde foi necessario na Educacdo, enfrentar
desafioscomo:

» Garantira continuidade do ensino da educagdo basica, reestruturando atividades e metodologias para serem aplicadas aos alunos
durante a pandemia, obedecendo atodos os regulamentos do MEC sobre o cumprimento de carga hordria;

» Implantar todas as medidas de prevencao necessarias para o retorno das aulas presenciais, proporcionando ambientes seguros e
de confianca aos pais e alunos; Manter o modelo hibrido de ensino, considerando os decretos municipais sobre capacidade de
alunoseenfrentando os desafiosde umainternet de baixa qualidade no estado;

» Incentivar, capacitare promoverumambiente tecnolégico aos docentes, os quais a cada dia precisam estarinovando para garantir
oengajamento dosalunos;

» Em parceria com o Departamento Nacional, desenvolver materiais didaticos regular e complementares visando cada vez mais a
ofertade qualidade doensino;

» Oferecertecnologiasdigitais e outras metodologias ativas que visem o melhor envolvimento dos alunos;

» Na Educacdo de Jovens e Adultos, desenvolver estratégias com foco na reducdo da evasao, uma vez que trata-se de um publico
comyvdrios desafios e compromissos davida adulta que prejudicam a sua dedicacdo aos estudos.
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A drea de Salde e Seguranca na Industria, por sijd apresenta desafios em nivel mundial. Atuar nesta drea quando o problema que se enfrenta é

uma pandemia, torna ainda mais desafiador e em razdo disso, a nossa atuacao junto a indudstria foi de parceria para enfrentarmos obstaculos,

cabendo destacar:

» Contribuir para a elaboracdo de medidas e protocolos de prevencao a covid, que garantissem a promocao de ambientes seguros para a
continuidade da producao;

» Oferecermodelos de atendimento remotos, considerando aimpossibilidade de muitas acdes presenciais;

» Desenvolverem curto espacode tempo agdesvoltados asaide mental, considerando consequéncias psicolégicas causadas pela covid-19.

» Iniciaroredesenhodo modelo de atuacao, considerando as mudancas dalegislacdo emsalde e sequrancado trabalho.

AindUstria brasileira apresenta uma série de desafios, os quais estdo representados nos “Mapas Estratégicos da Industria”, disponiveis nos sites
da Mapa Estratégico da Industria 2018-2022 - Portal da IndUstria - CNI (portaldaindustria.com.br) e Mapa Estratégico | fier, e a nossa atuacao
estd direcionada para uma educacdo basica transformadora e uma atuacdo em salde e sequranca capaz de auxiliar a inddstria na promocao de
umambiente seguro e saudavel,comaconsequente reducdo de custos e atendimento aos requisitos legais.

O SESIDepartamento Nacionaltrazem seu plano estratégico 2020-2024 como desafios daindustria:

DESAFIOS DE COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA

Desindustrializa¢do
Elevados custos

do trabalho
Produtividade do
trabalho em queda
Capacidade de
inovacdo pouco
desenvolvida
Integracdo produtiva
insuficiente com a
economia mundial
Qualificacdo do
trabalho insuficiente
para padroes
internacionais
Defasagem na
colocagdo

da Inddstria 4.0

!
!
u
-!
!
!




5.3. Direcionadores/ Instrumentos Institucionais

Considerando a nossa atuacao sistémica, mesmo com a autonomia regional que é conferida ao Regional, nossos direcionadores partem de um
alinhamento estratégico nacional, no qual nos desdobramos da seguinte forma:

Plano Estratégico Sistémico Nacional => Plano Estratégico Regional => Plano de Acdo Anual => Monitoramento do desempenho Nacional e
Regional.

Apesar de ndo seguirmos um ciclo sequencial, pois algumas acoes acontecem simultaneamente ou em tempos diferentes, o macroprocesso de
direcionadoresocorre conforme demonstrado.

Os Planos estratégicos possuem ciclos distintos (Nacional 2020-2024 e Regional 2019-2022), no entanto, toda estratégia nacional é desdobrada
para o nivel regional, e quando ocorrem mudancas nacionais, o plano estratégico regional também é revisado, mantendo assim a sinergia para a
busca de objetivos comuns, respeitando as particularidades regionais.

Para o monitoramento do desempenho, sistemicamente temos o Programa de Eficiéncia da Gestao - PEG, por meio do qual monitoramos os
indicadores criticos de gestao e os demais, por meio dos Relatérios Executivos de Desempenho. Enquanto Regional, os resultados operacionais
sao monitorados por meio do Férum SESI Otimizando M3o de Obra e Avaliando Resultados - SOMAR e os indicadores estratégicos no Férum da
Reunido de Andlise Estratégica- RAE. Todos esses formatos, permitem que estejamos sempre executando o ciclo de gestdo PDCA.

5.3.1.Plano Estratégico Sistémico 2020-2024

Conforme inicialmente discorrido no item anterior, a atuacdo sistémica do SESI é orientada por um plano estratégico, fruto de um processo de
construcao coletiva (Departamentos Nacional e Regionais). Juntos escolhem objetivos que, sistematizados em todo o territério nacional,
fortalecem o posicionamentoinstitucional,ampliando o atendimento e a eficiéncia.

O plano estratégico define o que precisa ser feito e porque deve ser feito. O monitoramento da sua execucao analisa o desempenho alcancado e
propoe possiveis ajustes, podendo ser corretivos e preventivos, buscando a assertividade das acoes em proldaindustria brasileira.

Transformar vidas para uma inddstria mais competitiva é o propdsito que orienta o SESI para a superacao dos desafios da indUstria brasileira e o
motiva no compromisso de ajudar o Brasila conquistar um novo patamar de produtividade e equidade social.
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Para o ciclo 2020-2024, o plano estratégico sistémico do SESI considerou, como ponto de partida, os desafios de competitividade da indUstria
brasileira, as tendéncias com impacto para a indUstria, e os diferenciais competitivos do SESI. Nessa estratégia, sdo assumidos compromissos para
contribuir com a mudanca da trajetéria em direcdo aos desafios de competitividade da inddstria, permanecendo como parceiro do estado e da
sociedade.

Q

Estratégicos

Educacao bdsica indutora da melhoria da Seguranca e Salde na Industria integradas
qualidade educacional do Brasil no trabalho para reducao de riscos e custos

Eixos

ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E ADULTOS, ALAVANCAR A SEGURANCGA E A SAUDE NA INDUSTRIA
com qualifica¢do profissional e reconhecimento de saberes por meio de produtos e servi¢os inovadores

EXPANDIR A FORMACAO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MEDIO com foco em
STEAM*, priorizando a formacdo técnica profissional, com alto padrdo de qualidade . dREDUZIR RISCOS E C,l;STOS, ddistri
e metodologia Unica *Ciéncias, tecnologia, engenharia, artes e matemdtica associados a seguranca e saide na indstria

ELEVAR A QUALIDADE DO ENSINO FUNDAMENTAL REGULAR
a padrdes internacicnais de avaliacao

AUMENTAR A QUALIDADE DO ENSINO MEDIO
para o patamar de referéncia nacional

Negdcios e Clientes

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS ALAVANCAR OS NEGOCIOS A PARTIR DE PLATAFORMAS INOVADORAS DE
com vistas ao futuro dos negdcios e a redugao de assimetrias regionais SERVICOS padronizadas, replicéveis, escalaveis, intensivas em
tecnclogia digital e orientadas ao mercado

AMPLIAR ALIANGAS E RELACIONAMENTOS ESTRATEGICOS para IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS para ampliara

"
[
©
m
©
B fortalecimento dos negdcios cobertura de atendimento & indUstria
T

@ AMPLIAR A EFICIENCIA INTENSIFICAR A EFICIENCIA FORTALECER A TRANSPARENCIA, AMPLIAR A PERCEPCAO DE
OPERACIONAL E OPERACIONAL DA COM‘_’“AINCE EA chs;Ao DE RISCOS VALOR DA SOCIEDADE sobre a
,.3 EINANCEIRA GRATUIDADE com aderéncia com implantacdo de boas praticas e contribui¢cdo do SESI para o futuro do
a as estratégias nacionais dlvulga;lao de informagdes relevantes trabalho na industria
v as partes interessadas
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O plano estratégico parte dos Eixos Estratégicos, que representam escolhas e focos, no ambito dos negécios, que diferenciam o SESIno mercado.
EDUCACAO BASICAINDUTORA DA MELHORIA DA QUALIDADEEDUCACIONALDO BRASIL

» Nosso foco € elevar o padrao de qualidade do ensino fundamental e médio da nossa rede. Trabalharemos para implementar o Novo Ensino
Médio antecipadamente aos nossos concorrentes e continuaremos firmes no proposito de elevar a escolaridade de jovens e adultos de forma que
es5as pessoas sejam potenciais trabalhadores dainddstria brasileira.

SEGURANCA E SAUDE NAINDUSTRIAINTEGRADAS NO TRABALHO PARA REDUCAO DE RISCOS E CUSTOS

P Além de apoiar as empresas no cumprimento das obrigacoes relacionadas ao sistema publico de informacoes sobre obrigacoes trabalhistas e
previdencidrias, estaremos focados em desenvolver produtos e servicos inovadores, alinhados as demandas de SST e aos desafios das empresas,
com o objetivodereduziras taxas de absenteismo e presenteismo.

Os objetivos de “Negdcios e Clientes” rednem os compromissos que estao vinculados diretamente a finalidade da instituicao — Educacao, Saltde e
Seguranca, Cultura e Cooperacdo Social. Seus resultados contribuem de forma direta para a ampliacdo da competitividade industrial e aumento da
equidadesocial. Porsua natureza, os Departamentos Regionais sao os principais responsaveis pela execucao.

Para que os objetivos finalisticos sejam alcancados, foi definido outro conjunto de objetivos estratégicos, responsaveis por viabilizar a execucao
dos objetivos finalisticos com qualidade, efetividade e impacto positivo para os publicos de interesse. Trata-se dos compromissos estratégicos
associados a perspectiva "Habilitadores".

Por fim, para que a atuacao do SESI se desenvolva em alinhamento com as melhores praticas de gestao de forma a promover o aprimoramento do
seu desempenho, foram definidos objetivos estratégicos, firmados entre os Departamentos Nacional e Regionais, que sdo apresentados na
perspectiva "Gestao".



5.3.2. Plano Estratégico Regional

O nosso Plano Estratégico estd em seu penultimo ano,
considerando ser o periodo 2019-2022. No entanto,
como sempre discorrido, o mesmo ndo é permanente e
por isso, sempre que necessario, € reavaliado visando
manter sempre a sintonia e alinhamento com as
estratégias nacionais e/ou outras demandas. Nesse
sentido, o mesmo foi revisitado em 2021 em razdo do
novo ciclo estratégico nacional 2022-2027, além de
outrasalteracdes necessarias de ajustes.

A metodologia utilizada para gestao da estratégia é o
BSC - Balanced Score Card, na qual divide os focos
estratégicos em perspectivas, temos entdo a nossa
estratégia separada em cinco perspectivas, quais sejam:
Financeira, Clientes, Processos Internos, Aprendizado e
Conhecimento e Pessoas e Tecnologia. Nosso
monitoramento é realizado por meio da Reunido de
Andlise Estratégica - RAE, sendo de responsabilidade
do Comité de Planejamento e Gestdo Estratégica -

CPGE.

Nosso principal esforco estd voltado para duas grandes
dreas de atuacdo, qual seja: Educacdo e Salde e
Seguranca na Industria, sendo sustentado por varias
acoes de processos internos e aprendizado e
crescimento. A seguir, apresentamos o conjunto
estratégico do regional, representado pela figura do
Mapa Estratégico, onde estdo contemplados a Missao,
Visdo, Valores e Objetivos Estratégicos.
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[Esestl) MAPA ESTRATEGICO 2019-2022 | e |

PELO FUTURO DO TRABALHO

Contribuir com o desenvolvimento da indUstria

. roraimense e seus trabalhadores, provendo

MISSAO: solugdes em educagdo, seguranga no trabalho e
promogao da salde.

3-
Promover

agoes para
que o SESI seja da produtividade
reconhecido como industrial, por meio
provedor de Educacao de solucdes de Satde e
de exceléncia, orientada Sequranca no Trabalho e

para o mundo do trabalho.

Ser referéncia no mercado roraimense na entrega
VISAQ: de solugbes eficazes de educagéo, seguranga no
trabalho e promogao da satide.

1 - Garantir a
sustentabilidade
institucional, politica
e financeira.

Promocao da Sadde do Trabalhador.

A

4 - Aumentar a
participacao de
mercado com a oferta
de servicos que
atendam as
necessidades dos
clientes com foco
em inovacao.

5 - Melhorar a
comunicacao interna,
institucional e
promocional de
forma efetiva.

\_

Processos Internos

6 - Aprimorar
modelo de gestao para
garantir a qualidade dos
processos, menores
custos e celeridade na
tomada de decisao.

7 - Instituir Modelo de
Gestao baseado
no GRC - Governanca,
Riscos e Compliance.

Aprendizado e Conhecimento

|

Pessoas e Tecnologia

VALORES:
1) Etica: 2) Transparéncia: 3) satisfacao dos Clientes: 4) Alta performance: 5) Valorizacdo das Pessoas:
Agir de forma integra no seu Compartilhar sistematicamente  Compreender as necessidades  Superar as expectativas de Garantir 0 reconhecimento profissional
relacionamento interno e externo, ~ informages sobre a utilizacao de ~ dos clientes internos e externos,  desempenho da instituicao, da gig?;‘gﬁlnﬁﬂixﬁgahg?g‘oe%&jeuuma
com respeito 3 politicas e normas  recursos, acdes e contribuicoes do  atuais e futuros afim de indstria e do Pais, por meio do gestao que valorfzg o resultado, 0
de conduta estabelecidas pela sistema para a industria, 0s desenvolver solucoes que alcance de padroes de excelencia 3o de metas e as mrnpeténcias

instituicao, indstria e sociedade.  trabalhadores e a sociedade. atendam as suas expectativas.  na realizacao de suas atividades.  tgenicas e humanas.

7) Comprometimento:

6) Integridade: Entender seu papel e se

Agir de forma imparcial,

9) Atuacao Sistémica:
Atuar de maneira alinhada e
articulada entre as casas

8) Pensamento Inovador:
Ousadia para quebrar

honesta e incorruptivel. no
dos objetivos e metas.

10) Respeito:
Agir de forma respeitosa, 11) Iniciativa:

educada e cordial, sem Disposicao para empreender e

discriminacdo 3s caracteristicas  tomar decisoes.
e escolhas individuais.

perante as partes interessadas.

12) Responsabilidade
Socioambiental:

Buscar reduzir ou eliminar
quaisquer impactos negativos a
sociedade e ao meio ambiente,
resultantes das acdes do SESI.
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A busca pela melhoria constante do desempenho institucional pauta a atuacdo do SESI desde a sua formacdo. Ciente de que novos avancos se
fazem necessarios, notadamente em contextos adversos como o enfrentado nos Gltimos anos, coube ao Conselho Nacional do SESI instituir

diretrizes que promovam o fortalecimento estratégico e o aprimoramento da gestao.

O Programa de Eficiéncia da Gestdo representa um dos pilares operacionais desta deliberacdo. Fruto de um pacto federativo, o Programa
consiste em indicadores e referenciais nacionais cuidadosamente selecionados, bem como de medidas que incentivem o cumprimento pelos
departamentos regionais, destacando a elaboracado, a pactuacdao e o monitoramento de acdes de melhoria individuais para cada entidade

regional.

De forma a garantir sua efetividade, o Programa prevé que o ndo atingimento dos parametros definidos acarreta obrigacdes aos regionais,

podendo, inclusive, ocasionarainterrupcdo de aportes financeiros discricionarios do Departamento Nacional.

Atento ao compromisso firmado, o nosso regional SESI Roraima envidou os recursos e os esforcos necessarios para atingir os referenciais
acordados para o exercicio de 2021, em alinhamento as acdes constantes do projeto pactuado com o Departamento Nacional. Os resultados

apuradosserdoanalisados no préximo Capitulo (Desempenho).

5.3.3. Plano de Acao

Conforme demonstrado noitem 5.3, a partir do plano estratégico definido, sdo estruturados,
em um plano tatico-operacional, as acdes de curto prazo que serdo realizadas na busca dos
objetivos e metas estratégicos acertados para o periodo. O Plano de Acdo e Orcamento é
definido anualmente e seu monitoramento realizado no intuito de identificar se as acoes
executadas e os recursos necessarios estdo de acordo ao planejado, contribuindo
efetivamente para o resultado das metas e, também, em alinhamento ao ambiente e
contexto externos e com os desafios do cendrio atual. Nos casos positivos, permanecem as
acoes planejadas. J& para os casos negativos, as acdes sdo replanejadas para corrigir os
desvios, sejam fisicos ou financeiros, que impactam os resultados esperados.

As nossas acoes regionais definidas para o exercicio, os resultados apurados e as andlises do
seudesempenho estdo detalhadas no préximo Capitulo.

PLANO DE
ACAO
SUPLEMENTADO
2021

Departamento Regional / (RR)

Servico Social da Indistria - RR
PELO FUTURO DO TRABALHO






Desempenho
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6. Desempenho

6.1. Educacao Basica e Continuada

6.1.1. Acoes planejadas, metas definidas, recursos investidos e resultados alcancados

Anualmente sdao desenvolvidas acoes e iniciativas que representam o
desdobramento da estratégia nacional, regional e programa de
eficiéncia da gestdo. Possuimos uma visdo estratégica tracada para a
tematica de Educacado, contemplando onze iniciativas que atendem a
treze indicadores. Os recursos sdo planejados e aplicados com a
finalidade de garantir a execucdo dessas iniciativas, garantindo a
estabilidade dosistema.

des para que
educacdo de
O.
A nossa proposta de ensino vem sendo pautada numa linha de préticas
inovadoras, transformando o formato de ensino para que os alunos

possam ser protagonistas da sua aprendizagem, alinhado aos quatro
pilares daeducacaovisando a ofertade educacao basica com qualidade.

O resultado das nossas iniciativas reflete diretamente nos indicadores
existentes nos trés planos (Estratégia Nacional, Estratégia Regional e
ProgramadaEficiéncia da Gestdo).

. Meta: 131
Matricula Paga -
Realizado: 142
Meta: 114.494
Hora-Aluno Paga et? 2
Realizado: 110.915
, ) Meta: 11
Matricula — Gratuidade Regulamentar € .a
Meta: 40 Realizado: 11
Matricula Paga - Meta: 9.640
Realizado: 49 Hora-aluno — Gratuidade Regulamentar € ja‘ - -
y N o Meta: 28.950 Realizado: 9.724
ora-Aluno Faga Realizado: 30511 Receita: RS 621.546,79 Despesa: R$ 960.030,64
Receita: RS 163.648,86 Despesa: RS 336.214,72




Matricula Paga Meta: 324
& Realizado: 401
Hora-Aluno Paga Meta: 283.176
& Realizado: 317.481
Meta: 57

Matricula — Gratuidade Regulamentar
cu u! gu Realizado: 57
Meta: 49.818

Hora-al - i Regul

ora-aluno — Gratuidade Regulamentar Realizado: 29818

Receita: RS 1.768.201,07

Despesa: R$2.264.006,27

, Meta: 334
Matricula Paga -
Realizado: 354
Meta: 304.042
Hora-Aluno Paga € ?
Realizado: 309.399
Matricula — Gratuidade Regulamentar MEt?: 24
Realizado: 24
Meta: 22.130
Hora-aluno — Gratuidade Regulamentar € ?
Realizado: 22.226

Receita: RS 1.775.336,80

Despesa: RS 2.078.319,14

Meta:
Matricula Paga € ?
Realizado:
Hora-Aluno Paga MEt?: 78905
Realizado: 79.370
, ) Meta: 16
Matricula — Gratuidade Regulamentar € ?
Realizado: 16
Meta: 868
Hora-aluno — Gratuidade Regulamentar € ? 8
Realizado: 9.018

Receita: RS 801.890,29

Despesa: RS 875.203,03
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Meta: 230

Matricula — Gratuidade Regulamentar -
Realizado: 295
Hora-aluno — Gratuidade Regulamentar Meta: 197.000
8 Realizado: 201.295

Receita: RS 32.919,39

Despesa: RS 1.054.140,71

Meta: 1.892

Participantes — D dente do Trabalhad
articipantes — Dependente do Trabalhador Realizado: > 141
- ) Meta: 1.394
Participantes - Comunidade Realizado: 1995

Receita: RS 0,00

Despesa: R$ 1.599,18

1.157 alunos

Matriculados na Escola do SESI/RR.

Participantes — Dependente do Trabalhador Meta: 180
" P Realizado: 526
Meta: 105

Partici . :
articipantes - Comunidade S 1

Receita: RS 0,00

Despesa: RS 2.833,50

Numero de consultas ao acervo

Meta: 1.500

Realizado: 2.449

Receita: RS 0,00

Despesa: RS 25.290,57
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Receita: RS 63.060,15 | Despesa: RS 892.372,23 Receita: RS 0,00 Despesa: RS 4.095,52

O resultado positivo em relacdo aos
indicadores demonstra o comprometimento
com a exceléncia pela nossa equipe de
Educacao.

Obtivemos um excelente resultado nas
metas operacionais, evidenciando a grande
procura peloservico educacional.

Estratégia Nacional/Regional 100%

Estrategla Regional 30% - -

Estratégia Regional 50% 20% 40%

Programa de Eficiéncia da Gestdo R$ 9,37 RS 8,69 92,7%

Programa de Eficiéncia da Gestdo RS 6,32 RS 4,98 78,8%

Programa de Eficiéncia da Gestdo 60% 60,5% 100,8%

Programa de Eficiéncia da Gestdo - - -

1 A apuragdo do indicador poderia ocorrer por dois caminhos: (1) utilizando o resultado da Prova Brasil aplicada em 2019 pelo Inep - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira; ou (2)
utilizando os dados do Simulado SOMOS - Prova Brasil de 2020. A opgdo um (1) ndo pdde ser adotada, pois até o fechamento deste relatério, o Inep ainda ndo havia disponibilizado os micro dados das escolas SESI,
essenciais paraapuragdo. A opgdo dois (2) ndo é recomendada ja que, em virtude da pandemia, o SESI ndo atingiu o nimero suficiente de estudantes para realizagdo do Simulado de forma presencial.

20 desempenho doindicador reflete o resultado das a¢Bes para promover a ampliagdo da qualidade do ensino, como o uso de abordagem baseada em STEAM, a capacitagdo de docentes e o fortalecimento da gestdo
escolar. Destaca-se que a apuragdo doindicador ndo pode ser realizada pois, até o fechamento deste relatério, o Inep ainda ndo havia disponibilizado os micro dados do ENEM 2020, essenciais para apuragao.

20 desempenho doindicador reflete o resultado das a¢Bes para promover a ampliagdo da qualidade do ensino, como o uso de abordagem baseada em STEAM, a capacitagdo de docentes e o fortalecimento da gestdo
escolar. Destaca-se que a apuragdo doindicador ndo pdde ser realizada pois, até o fechamento deste relatério, o Inep ainda ndo havia disponibilizado os micro dados do ENEM 2020, essenciais para apuragao.



6.1.2. Gratuidade

Em 2008 o Regulamento do SESlincorporou dispositivos normativos para ampliacdo gradual da destinacdo de recursos a educacao e a oferta
devagas gratuitas em educacdo basica e Continuada, estipulando as seguintes metasa partirde 2014:

ReceiFa L.|‘q~uida de ] Receita Liquida de Contribuicdo
Contribuicdo Compulséria para Compulséria para Gratuidade
Educacao Basica e Continuada Regulamentar

W,

16,67%

Destacamos que, para apuracao da gratuidade, considera-se o gasto médio hora-aluno, ou seja, sdo utilizadas as despesas realizadas com
custeio, investimento e gestdo, conforme estabelecido no Regulamento do SESI, Art.6, §4°, atualizado pelo Decreto Lei n® 6.637, de 5 de
novembro de 2008. Destacamos ainda que, de acordo com o Art. 69 do Regulamento do SESI, entende-se como Receita Liquida de
Contribuicdo Compulséria (RLCC), o valor correspondente a 83,25% (oitenta e trés inteiros e vinte e cinco décimos por cento) da Receita Bruta
de Contribuicao Compulséria.

Adicionalmente, para apuracao da gratuidade regulamentar, sdo utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e gestao,
vinculadas a educacdo basica e continuada, conforme estabelecido no Art. 6, §4° Regulamento do SESI. No decorrer dos anos, o SESI vem
aprimorando seus processos de apuracao e monitoramento do percentual de aplicacdo da receita liquida de contribuicdo compulséria em
educacdo e em gratuidade regulamentar. Neste contexto, destaca-se aimplementacdo doindicador “hora-aluno” em 2019, o qual consiste na
somadas hora-aulas destinadas aos alunos matriculados em cursos de educacao bésica e continuada, dentro de um determinado periodo. Esse
indicador passouaserinsumo para o calculo dareceitaliquida de contribuicdo compulséria aplicada em gratuidade regulamentar.



Dessa forma, é possivel equacionar a oferta de vagas da gratuidade regulamentar entre os cursos com maior duracdo (educacdo basica) e
aquelesde menorduracao (educacdo continuada) de forma alinhada as estratégias de atuacdo do SESI, uma vez que sao consideradas as horas
realizadas para cada aluno matriculado e ndo somente o total de matriculas. Com isso, o Regional tem priorizado a oferta de vagas da
gratuidade regulamentar em cursos de maior duracdo como ensino infantil, fFundamental e ensino médio, como forma de contribuir para a
preparacao dos estudantes paraomundo do trabalho, e daEJA, visando elevar avisando elevar a escolaridade dos trabalhadores.

Em 2021, este Regional aplicou 47,60% dos recursos dessa receita liquida de contribuicdo compulséria, em Educacao, e 21,12% em vagas para
a gratuidade regulamentar, resultando na realizacdo de 403 matriculas gratuitas, que totalizaram 289.771 horas-aluno. Para viabilizacdo
dessas matriculas e para a realizacdo dessas horas aulas, foram aplicados R$ 2.477.050,85 milhdes da receita liquida de contribuicdo
compulséria, o que resultou na superacdo da meta regulamentar de 16,67% de investimento em gratuidade. Para fins de educacao basica e
continuada, foram aplicados RS 5.582.299,13 milhdes da receita liquida de contribuicdo compulséria, também superando a meta
regulamentarde 33,33% deinvestimento em educacao.

RLCC aplicada em Educacgao Basica e Continuada RLCC aplicada em gratuidade regulamentar
RS 5.582.299,13 RS 2.477.050,85

47,60%




6.2. Saude e Seguranc¢a

6.2.1. Acoes planejadas, metas definidas, recursos investidos e resultados alcancados

Contribuir paraapromocdo de um ambiente seguro e saudavel com a reducao
de custos, bem como fomentar a prética de atividades fisicas visando a
melhoria da qualidade de vida do trabalhador, sdo os grandes desafios do SES|,
oqualbuscaatuar paraqueaindustriaseja cadavez mais forte e competitiva.

Diante destes desafios, o SESI-RR, em 2021 continuou atuando fortemente
junto as empresas industriais na oferta de produtos e servicos focados no
cumprimento das legislacdes pertinentes a salde e seguranca no trabalho
bem como ao enfrentamento da Covid-19.

As principais iniciativas vinculadas ao objetivo estratégico da Unidade de
Salde e Segurancanalndustria—SSlem 2021 foram: elaboracdo e execucdo de
programas legais (PPRA, PCMSO, PCMAT, LTCAT, AET, PCA), consultas e
exames ocupacionais, cursos presenciais em SST com foco nas normas
regulamentadoras (NR35, NR5, NR20), servico de odontologia, programas de
salde e bem-estar nas empresas (Programa Gindstica na Empresa, Circuito do
Bem estar e Atendimento Clinico Nutricional) Cursos presenciais em SSI e
atividades fisicas e esportivas para o pablicoem geral.

m
w| w|




Meta: 80
Empresas Atendidas = ?
Realizado: 66 Empresas Atendidas Meta: 10
- Meta: 2.800 P Realizado: 07
Pessoas Beneficiadas com Contrato -
Realizado: 3.639 Pessoas Atendidas Meta: 500
Realizado: 402

Receita: R$ 118.052,48

Despesa: RS 233.389,10

Receita: RS 21.439,89

Despesa: R$ 115.180,11

Empresas Atendidas Meta: 60
" Realizado: 51
Meta: 1.500

P Atendid
R Realizado: 1962

Receita: R$ 31.276,09

Despesa: RS 180.067,09

1.029 pessoas

Atendidas com Exames Ocupacionais

4 Meta: 05

Empresas Atendidas Realizado: 12
Meta: 625

p Atendid

essoas Atendidas Realizado: 632

Empresas Atendidas — Exames Meta: 60
Ocupacionais Realizado: 53 Receita: RS 53.982,36 Despesa: RS 86.365,92
Pessoas Atendidas — Exames Meta: 800
Ocupacionais Realizado: 1.029
Empresas Atendidas — Exames Ndo Meta: 60
Ocupacionais Realizado: 74
Pessoas Atendidas — Exames Ndo Meta: 1.200
Ocupacionais Realizado: 2.054 Empresas Atendidas Metfa\: 70
Receita: RS 223.440,09 Despesa: RS 488.907,31 Realizado: 6/
Vacinas Aplicadas Meta: 3.300
Realizado: 3.201

Receita: RS 110.480,00

Despesa: RS 98.572,11




Empresas Atendidas Meta: 40
Realizado: 44
Pessoas Atendidas Meta: 1.200
Realizado: 1.209

Receita: RS 0,00

Despesa: RS 1.09156

Empresas Atendidas Meta: 50
" Realizado: 28
Meta: 550

P Atendid
R Realizado: 507

Receita: R$ 21.982,35

Despesa: RS 79.077,96

) Meta: 95

Empresas Atendidas Realizado: 79
Meta: 2.600

P Atendid

essoas Atendidas Realizado: 4.796

Receita: RS 446.642,81

Despesa: R$ 903.328,18

4.796 pessoas

Atendidas com Atividades Fisicas
e Esportivas em nosso Regional.

Meta:
Empresas Atendidas -
Realizado:
Meta: 2.000
p Atendid
essoas Atendidas Realizado: 6.072
Meta: 2.000
P Beneficiad Contrat
essoas Beneficiadas com Contrato Realizado: 1,650

. Meta: 90

Empresas Atendidas fealbado: o
Pessoas Atendidas Meta: 1.364
Realizado: 2.664

: Meta: 60

Empresas Atendidas Realbado. o
Pessoas Atendidas Meta: 400
Realizado: 468

Receita: R$ 140.525,93

Despesa: RS 260.470,34

Receita: RS 600.592,66

Despesa: RS 964.481,95




I [6)]
[&)]

. Meta: 7 Meta: 22
Empresas Atendidas i
P Realizado: 7 Empresas Atendidas Realizado: 29
. Meta: 1.800 Meta: 650
p Atendid i
essoas Atendidas Realizado: 3740 Pessoas Atendidas Realizado: 1.029
Receita: RS 162.817,84 Despesa: RS 38.700,23 Receita: RS 44.914,80 Despesa: RS 125.224,32

2.664 pessoas

Atendidas com servicos de saude bucal.

Meta: 05
E A i
mpresas Atendidas Realizado: 06
Meta: 150
P Al i
essoas Atendidas Realizado: 108
Receita: RS 2.022,00 Despesa: RS 28.940,23

Receita: RS 67.288,46 Despesa: RS 684.958,28

) Meta: 05
Empresas Atendidas -
Realizado: 05 Receita: RS 0,00 Despesa: RS 772,24
Pessoas Atendidas Meta: 100 '
Realizado: 170
Receita: RS 8.000,00 Despesa: RS 79.366,68

Receita: RS 11.279,60 Despesa: RS 496.986,81




Receita: RS 0,00 Despesa RS 3.153,54 Receita: RS 1.892,96 Despesa: RS 172.629,18

Para atendimento as empresas no que diz respeito a
salde e seguranca, o SESI-RR mantém em seu quadro

~ Indicadores, Metas e Resultados Alcancados (janeiro a dezembro)

~ Indicador  Origem  Meta Realizado %
uma equipe multiprofissional, a rotatividade da
equipe técnica de seguranca é um fator que dificulta
o atingimento das metas, uma vez que a cada

substituicdo o processo de adaptacdo compromete
2499  Significativamente o tempo de elaboracdo e
' execucdodos programas legais.

A Unidade de Promocdo da Salde possui desde
2008, um Centro de Cultura, Esporte e Lazer do SESI -
CCEL. Este centro, composto por piscina, quadra,

Programa de salas de gindstica e campo de futebol, tornou-se

Ende oh Caslle | nesses 11 anos referéncia em espaco para promocao

da salde e qualidade de vida para familias,

1 As situagdes identificadas em 2020 - relacionados a pandemia de COVID-19, vigéncia do eSocial 52230 - Afastamento Temporario e da Lei Geral de Proteg6es de Dados Pessoais atendendo desde bebés a part|r de 06 meses até a

(LGPD)—comprometeram a entdo dindmica de métrica de apuragdo do indicador, impossibilitando a coleta de resultados. Diante disso, foram analisadas possibilidades para dar . . .

continuidade a esse indicador, dado a sua relevancia. tel’celra |dade ganhaﬂdo FeCOﬂheCImentO DOI' parte
da sociedade roraimense como um local de bem-
estar, de integracdo e socializacdo. Em 2021, ainda
por conta da pandemia e para que fossem seguidos
os protocolos de seguranca, os atendimentos
continuaram restritos a criancas a partir de 10 anos,
limitando-se o nimero de clientes por horario. Com o
avanco davacina a partir de 18 anos contra Covid-19,
os clientes se sentiram mais seguros e retornaram as
atividades fazendo com que ultrapassdssemos a
meta prevista de pessoas atendidas.

Estratégia Regional  6.418 4.805




6.3. Cultura e Cooperacao Social

6.3.1. Acoes planejadas, metas definidas, recursos investidos e resultados alcancados

Formagao Cultural

Tem como objetivo promover agdes educativas em cultura por meio de cursos livres de
musica e do programa Arte Jovem.

Matricula Paga Meta: 144
¢ Realizado: 148
Meta: 37.470
Hora-Al P
ST T Realizado: 23.812
Receita: RS 118.548,24 Despesa: RS 265.504,80

Com o foco voltado para disseminar e contribuir coma cultura,
desenvolvemos no regional o Projeto Arte Jovem, que atende
criancas de 05 & 12 anos com aulas de canto coral,
musicalizacdo (violdo, teclado e bateria), atividades educativas
erecreativas.

Alcancamos 114% no nimero de matriculas, com uma procura
maior no segmento de dependentes de trabalhadores,
ultrapassando a expectativa do Regional.

Entretanto, ao longo do ano, as restricbes em relacdo a
pandemia mantiveram-se ndo havendo possibilidade de
ampliacdo do nUimero de vagas o que impactou
significativamente no resultado da meta Hora-aluno,
atingindo apenas 63,5% do previsto paraoano.



6.4. Gestao e Clientes

6.4.1. Acoes planejadas, metas definidas, recursos investidos e resultados alcancados

Para uma boa execucdo das estratégias relacionadas aos negécios, é
necessario o desenvolvimento de acdes que subsidiem as areas
finalisticas. Nesse sentido, denominadas como gestdo e clientes, as
acoes estdo distribuidas em varias iniciativas, as quais se incorporam
ao conjunto apresentado ao lado, uma vez que atuam para todas as
areas, cabendo destacar que em 2021: percebeu-se o impacto da
instabilidade econdmica causada pela continuidade da pandemia pelo
Coronavirus, afetando os nossos resultados financeiros e atrasando as
atividades planejadas.

Apesar dos efeitos sentidos, iniciamos projetos importantes para a
automatizacdo de processos, com aimplantacdo de ferramentas para
informatizar grande parte das atividades cotidianas tornando o
processo de gestdo mais 4gil e assertivo com informacoes em tempo
real, sendo subsidio para tomada de decisoes.

Em nossa visdo estratégica para a comunicacdo, obtivemos um
resultado excelente no crescimento organico nas midias sociais,
alcancando um publico maior e mais diversificado, ultrapassando as
expectativas paraoanode2021.

Objetivo Estratégico Regional 1. Garantira
Sustentabilidade institucional, politica e financeira.

Objetivo Estratégico Regional 4. Aumentar a participacao
de mercado com a oferta de servicos que atendam as
necessidades dos clientes com foco em inovagao.

Objetivo Estratégico Regional 5. Melhorar a comunicagdo
interna, institucional e promocional de forma efetiva.

Objetivo Estratégico Regional 6. Aprimorar o modelo de
gestdao para garantir a qualidade dos processos, menores
custos e celeridade da tomada de decisdo.



Objetivo Estratégico Regional 7. Instituir o modelo de
gestdo baseado em GRC.

Objetivo Estratégico Regional 8. Desenvolver competéncias
da forca de trabalho, com foco na estratégia organizacional.

Objetivo Estratégico Regional 9. Aperfeicoar a gestdao de
pessoas para atracao e retencao de talentos e melhoria do
clima organizacional.

Objetivo Estratégico Regional 10. Assegurar recursos
orgamentarios que garantam a infraestrutura fisica,
tecnoldgica e ferramentas adequadas ao desenvolvimento
das atividades do Regional.

1
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A nossa gestdo financeira contou com modernizacdo das
ferramentas utilizadas, tornando-se mais agil e confidvel. Coma
reformulacao de diversos processos financeiros, os resultados
alcancaram um bom desempenho, apesar das dificuldades,
principalmente na realizacdo dos servicos de Promocao da
Salde e Salde e Seguranca no Trabalho.

Reformulamos o nosso programa de compliance, tornando-o
sistémico entre os entes da Federacao das Inddstrias do Estado,
contando com o apoio de novas ferramentas e parcerias com a
Rede Colaborativade Compliance, alcancando um altoindice de
adesdo asnovas praticas de conformidade.

191,1 horas

- Média de horas de capacitacao por
—_— colaborador concluidas nas a¢des de
educacgao corporativa do SESI




RELATORIO DE
60 GESTAO 2021

SESI

Receita: RS 1.954,59 Despesa: RS 582.130,92

Receita: RS 0,00 Despesa: RS 136.136,33

Receita: RS 882,73 Despesa: RS 144.602,22

Receita: RS 0,00 Despesa: RS 110.503,65

Receita: RS 10.078.838,80 Despesa: RS 610.408,16

Receita: RS 0,00 Despesa: R$ 27.805,30

Receita: RS 4.506.403,29 Despesa: RS 358.251,47

69 novas empresas

Atendidas pelo SESI/RR.

Receita: RS 2.655,66 Despesa: RS 648,307,54

Receita: RS 150.627,62 Despesa: RS 268.087,99

Receita: RS 653,09 Despesa: RS 622.801,93

Receita: RS 6.472,49 Despesa: RS 231.001,83

Receita: RS 672,99 Despesa: RS 333.456,42




Indicadores, Metas e Resultados Alcangados (janeiro a dezembro)

Indicador
NuUmero de empresas industriais atendidas

Média de horas de capacitagdo por colaborador concluidas nas agdes de educagdo corporativa
do SESI

Indice de aderéncia da oferta de gratuidade regimental as estratégias

indice de implantagdo dos Programas de Transparéncia e de Compliance com aderéncia as
melhores pratica

Numero de agBes relacionadas a apresentagdo de resultados e defesa de interesses

Aumentar a Receita de servigos

Sustentabilidade operacional geral

Capacidade de pagamento no curto prazo

NuUmero de empresas novas atendidas

NUmero de servigos/produtos novos criados ou reformulados

indice de realizagdo de campanhas institucionais e promocionais

indice de satisfagdo com a disseminagdo e meios utilizados para as informagdes de comunicacdo
interna

indice de publicagdes espontaneas na midia

Aumento no engajamento de Redes Sociais

Grau de efetividade das campanhas institucionais e promocionais relacionadas a servigos
Percentual de cumprimento dos acordos de niveis de servigo

Pontuagdo no diagndstico da FNQ

Nivel de maturidade no Programa de Eficiéncia da Gestdo

Percentual de implementagdo do plano de GRC

NuUmero de ocorréncias nas auditorias e fiscalizagGes dos 6rgdos de controle

Pontuagdo no programa de desenvolvimento Unindustria

Percentual de funcionarios capacitados nos cursos da UnindUstria

Percentual de cumprimento da trilha de aprendizagem

fndice de satisfagdo com a politica de beneficios

indice de rotatividade

Quantidade de novos beneficios implantados

Indice de implementagdo dos planos de melhoria referentes a pesquisa de clima organizacional
Percentual de cumprimento do PDTI

Percentual de investimento na infraestrutura fisica voltada aos negdcios

Percentual minimo de investimento na infraestrutura tecnolégica e equipamentos

% de recursos destinados as atividades-fim;

Impacto da Folha de pagamento

Origem
Estratégia Nacional / Regional

Estratégia Nacional

Estratégia Nacional

Estratégia Nacional

Estratégia Regional
Estratégia Regional
Estratégia Regional
Estratégia Regional
Estratégia Regional
Estratégia Regional

Estratégia Regional

Estratégia Regional

Estratégia Regional
Estratégia Regional
Estratégia Regional
Estratégia Regional
Estratégia Regional
Estratégia Regional
Estratégia Regional
Estratégia Regional
Estratégia Regional
Estratégia Regional
Estratégia Regional
Estratégia Regional
Estratégia Regional
Estratégia Regional
Estratégia Regional
Estratégia Regional
Estratégia Regional

Estratégia Regional
Programa de Eficiéncia da
Gestdo / Estratégia Regional
Programa de Eficiéncia da
Gestdo / Estratégia Regional

Meta Realizado %
335 254 76%
25 191,1 764,5%
27% 28% 105%
75% 80% 107%
11 3 27%
5% 4,5% 90,9%
50% 41,24% 82,5%
1% 2,17% 217%
50 69 117%
1 1 100%
100% 75% 75%
- 93% 93%
100% 87% 87%
15% 50,8% 338,6%
50% - -
85% - -

Sem meta pra 2021

2 2 100%
100% 94% 94%
10% - -
2 - -
100% 93,8% 93,8%
90% 0% 0%
98% 78% 79,6%
11% 18,4% 167%
2 5 250%

Sem meta pra 2021

100% 50% 50%
8% 1,6% 20,8%
5% 1,4% 28,21%

81,2% 90,9% 112%

63,9% 60,6% 94,8%







InfFormacoes
Orcamentarias, Financeiras
e Contabeis






7. Informagoes Orcamentarias,

7.1. Resultado Operacional

Financeiras e Contabeis

RS 21.618.813,00

Valor das receitas estimadas e despesas fixadas pelo
SESI/RR para o exercicio de 2021.

O orcamento do SESI/RR é elaborado tendo como base o desdobramento da estratégia, anélise de cenario e anélise
dos resultados do exercicio anterior, tem a participacao do corpo gerencial e da alta direcao e utiliza como
direcionador o Planejamento Estratégico Nacional e Regional. Nessa etapa sao escolhidas as iniciativas para o
respectivo exercicio, as quais constam do documento de Plano de Acdao e Orcamento, submetido a aprovacao do

ConselhoRegionaldo SESI/RR.

O Plano de Acao e Orcamento, relativo ao Gltimo movimento de revisao do exercicio de 2021, foi elaborado em
conformidade com o Manual de Procedimentos Orcamentarios do Servico Social da Industria, aprovado pela
Resolucdo n®040/2017 do Conselho Nacional do SESI, com o Plano de Contas e Manual de Padronizacdo Contabil do
Sistema Inddstria, aprovado pelo Ato Resolutério 12/2009 e com o Plano de Centros de Responsabilidade de 2021.

Em 2021, o SESI/RR realizou 103% das receitas previstas e 84,6% das despesas, ambas estimadas na suplementacao

orcamentaria.



RECEITAS

As receitas de contribuicdes representam em média 18% do total das receitas do SESI/RR.

RECEITAS SESI/RR(RS)
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Comparando a realizacdo das receitas nos ultimos trés anos, verifica-se um crescimento total de 13% nas
receitas, sendo impulsionada principalmente pelas receitas de contribuicdoes com acréscimo de 20%, as
receitas financeiras com 26%, as receitas de servicos com 17% e de subvencdes e auxilios 8%. Em
contrapartidaasreceitas de apoios financeiros apresentam uma reducdo de 17%, comparando2019a2021.
Fazendo essa comparacdo 2020 e 2021, a total de receitas apresentou um acréscimo de 21%, decorrentes
principalmente pelavendade servicos de educacao, promocao dasalde, cultura e sadde ocupacional,como
retorno das atividades presenciais. Outro fator que contribuiu para desempenho positivo foi o aumento nas
receitas contribuicao, receitas financeiras e subvencoes e auxilios. Nas receitas de apoios financeiros e
receitas de capital observa-se umareducao de 34% e 7%, respectivamente, considerando o replanejamento
de alguns projetos e investimentos no exercicio.



DESPESAS

O histoérico dos Gltimos trés anos mostra que as despesas mais representativas se referem as pessoal e encargos,
servicos de terceiros e de ocupacoes e materiais de consumo. Tais despesas representam, em média 87% do total.

DESPESAS SESI/RR(RS)
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PESSOAL E OCUPACOES E SERVICOS DE CONTRIBUICOES OUTRAS DESPESAS INVESTIMENTOS AMORTIZACOES
ENCARGOS MATERIAIS DE TERCEIROS REGULAMENTARES CORRENTES

CONSUMO

Verificamos que em 2021, o SESI/RR manteve seu patamar médio de realizacdo, na qual as despesas mais
representativas foram as de pessoal e encargos, servicos de terceiros, ocupacoes e utilidades e materiais de
consumo. Osinvestimentos ocorreram abaixo do previsto, consideracdo que algumas contratacoes e aquisicoes
nao foram finalizadas no exercicio, comissoimpactando sua execucao.



Execucao Orcamentaria

A receita total realizada no exercicio de 2021 foi 3,4% acima do previsto, impulsionada, principalmente, pelas receitas de contribuicoes,
receitas financeiras e de subvencoes regulamentares e auxilios. Quanto a receita de servicos, a realizacao foi 8% menor da previsdo estimada
para o exercicio, decorrente, especialmente pelo atendimento reduzido na prestacdo dos servicos em virtude das restricoes causada pela
pandemia. Quanto as despesas, o montante realizado alcancou 84,6% da previsao.

Do total das despesas de 2021 do SESI/RR, 63% foram destinadas a pessoal e encargos. Os demais 37% sdo destinados a operacdao do regional,
sendo que 64% desse montante ocorreram com despesas de ocupacoes e utilidades, material de consumo e servicos de terceiros.

Ainda no tocante as despesas destacamos a realizacdo de RS 2.519.365,77 em servicos de terceiros, sendo realizados com servicos
relacionados a tecnologia da informacao com implantacao de novos sistemas, manutencao de bens, publicidade e propaganda e consultoria,
visando arealizacdo de projetos locais, alinhados a estratégia do SESI.

Asdespesasrealizadasem 2021 foram compostas pelas seguintes despesas e seus percentuais:

Composic¢ao da Despesa - SESI (RS)

1.186.040,43 858.773,04
79 5%
601.670,32 % ’ m Pessoal e Encargos
3%
1.144.173 56 = Transportes e Viagens
6%
Servicos de Terceiros
374.850,86
2% O
Contribui¢Ges Regulamentares
2.519.365,77 = Materiais
14%
9659 23 = Ocupagdes e Utilidades

0%
11.607.110,75 m Despesas Diversas
63%

m [nvestimentos



Alocacdo Orcamentdria - Finalidade dos Recursos

A maior parte dos recursos do SESI/RR sdo destinados as suas atividades finalisticas, priorizando ao atendimento das indUstrias, os trabalhadores e
seus dependentes. Quanto aos recursos alocados no Negécio, a principal destinacdo foi para as iniciativas de Educacdo seguidas daquelas relativas
a Saude e Seguranca na Inddstria. Destaca-se que no orcamento do Regional as despesas com Apoio e Gestdo representam 15% do total investido.

Linha de Atuag3o (RS) Linha de Atuagdo (RS)

2021 297.206,10
620.953,64 2% 2020 = EDUCACAO
440.717,17 = EDUCAGAO 3% \ —l
% = CULTURA
365.049,05
1.879.021, 17 .
= CULTURA 2% \ = SAUDE E SEGURANCA NA

10%

6.947.051,40
. 2.418.070,89 4
968. 6;9 63 8.494.105,51 = SAUDE E SEGURANCA NA 1% —\ 20% INDUSTRIA
° 47/” INDUSTRIA / GESTAO
957. 734 97 - -
GESTAG TS07TE = ADMINISTRACAO
e [ T~ INSTITUCIONAL
= DESENVOLVIMENTO 730.054,46 ___
INSTITUCIONAL 4% = APOIO
= SUPORTE AOS NEGOCIOS
= APOIO
S . = SUPORTE A GESTAO
29% O 265.504,80 ® SUPORTE AOS NEGOCIOS

5.039.896,72 _— \_329.544,03
29% 2%

2% = COOPERAGAO SOCIAL



Linhas de Atuacao :

Gestdo: contempla as acdoes dos 6rgaos consultivos, deliberativos e de assessoria a gestdo, como: juridico, auditoria,

comunicacao e planejamento e orcamento.
Desenvolvimento Institucional: contempla as transferéncias regulamentares e as despesas relativas as atividades da

administracaoinstitucional.

Negdcio: contempla as linhas de atuacdo finalisticas da entidade, como: educacdo basica e continuada, sadde e seguranca,
culturae cooperacaosocial.

Suporte ao Negdcio: servicos de apoio as atividades finalisticas, como: programas relacionados a estudos, pesquisas e avaliacoes
daentidade e daindustria, relacionamento com o mercado e cooperacao técnica nacionaleinternacional.

Apoio:servicos de apoio para manutencao da entidade, como administrativo, financeiro, pessoal e tecnologia dainformacao.

7.2. Demonstracoes contabeis

As Demonstracoes Contdbeis, elaboradas no exercicio 2021, estdo em conformidade com as Normas Brasileiras de Contabilidade -NBC
TSP 11, bem como em conformidade com os dispositivos da Lei n® 4.320/64, devidamente acompanhadas do relatério de opinido dos
auditoresexternosindependentes e serdo publicadas, oportunamente, nositio oficial da Entidade, no Site da Transparéncia.

Demonstracdo contabil/notas explicativas Endereco para Acesso
Balanco Patrimonial

Balanco Orcamentario
Balanco Financeiro
http://sesirr.tempsite.ws/transparencia/demonstracoes-contabeis
Demonstracdo das Variagoes Patrimoniais
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

Notas Explicativas
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Anexos

Identificacdo da UPC — Unidade Prestadora de Contas

Servico Social da Industria — SESI/DR-RR

PODER

PODER E ORGAO DE VINCULAGAO
EXECUTIVO

ORGAO DE VINCULACAO

DENOMINACAO COMPLETA

MINISTERIO DA CIDADANIA
NTIFICAGAO DA UNIDADE JURISDICIONADA (UJ)
SESI — SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA DEPARTAMENTO REGIONAL DE RORAIMA

NATUREZA JURIDICA

SERVICO SOCIAL AUTONOMO

PRINCIPAL ATIVIDADE

OUTRAS ATIVIDADES DE ENSINO NAO ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE

CNPJ

03.786.915/0001-62

CODIGO CNAE

8599699

CONTATOS

TELEFONE (95) 4009-1800 / (95) 4009-1801
ENDERECO POSTAL AVENIDA BRIGADEIRO EDUARDO GOMES, 3710 — AEROPORTO
CEP 69.310-005

ENDEREGCO ELETRONICO

gabinete@sesirr.org,br

PAGINA NA INTERNET

https://www.sesiroraima.com/




Relatdrio De Gratuidade

Nos quadros abaixo, serdo apresentados os resultados alcangados por este regional, no exercicio de 202 1, em relagdo ao cumprimento das metas de
aplica¢do da Receita Liquida de Contribuigao Compulsdria em educac¢do bdsica e em gratuidade regulamentar.

Metas de Aplicagdo da Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC) em Educacdo e em Gratuidade Regulamentar

RECEITAS Realizado 2021

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 14.086.206,36
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)' 11.726.766,79
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Educag¢io? 3.908.531,37
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade® 1.954.852,02
em Educagdo 5.582.299,13
em Gratuidade 2.477.050,85
Hora-aluno total 1.137.204
Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 289.771

Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Educagdo® 1.673.767,76
Percentual da RLCC Destinado a Educagao 47,60%

Resultado do Cumprimento de Aplicagido da RLCC em Gratuidade® 522.198,83
Percentual da RLCC Destinado a Gratuidade 21,12%

Fonte: SESI-DR-RR - Sistema de Medi¢éo de Desempenho - SMD/2020




Notas:

1.Receita Liquida de Contribuicao Compulsdria: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribui¢do Compulséria Geral, em conformidade com o Art.
69 do Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto Lei n2 6.637, de 5 de novembro de 2008.

2.Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Educagdo: Corresponde a 33,33% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).

3.Compromisso de Aplicagao da RLCC em Gratuidade: Corresponde a 16,67% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).
4.Hora-aluno: Considera a soma das horas-aulas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em educacdo basica e continuada.

5.Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Educagdo: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), da receita liquida de contribuicdo
compulséria destinada a educagdo, em relagdo ao compromisso de 33,33%.

6.Resultado do Cumprimento da Aplicagdao da RLCC em Gratuidade: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), da receita liquida de contribuicdo
compulséria destinada para a gratuidade regulamentar, em relagdo ao compromisso de 16,67%.



Matricula e Hora-Aluno em Gratuidade Regulamentar - Educag¢ao Bésica

. Matricula em Gratuidade Hora-Aluno em Gratuidade
Programa/Modalidade
Regulamentar Regulamentar
Creche - -
Pré-Escola 11 9.724
Ensino Fundamental 72.044
Anos iniciais 57 49.818
Anos finais 24 22.226

Ensino Médio - -
Ensino Médio - Itinerarios 16 9.018

Educacao de Jovens e Adultos (Presencial) “ 198.985

EJA - Ensino Fundamental Anos Iniciais - -
EJA - Ensino Fundamental Anos Finais = =
EJA - Ensino Médio - -
EJA - Profissionalizante 295 198.985

EJA - Ensino Fundamental Anos Iniciais - -
EJA - Ensino Fundamental Anos Finais - -
EJA - Ensino Médio - -

Fonte: Sistema de Medi¢Go de Desempenho - SMD



Matricula e Hora-Aluno em Gratuidade Regulamentar - Educagao Continuada

Matricula em Gratuidade Hora-Aluno em Gratuidade

Programa/Modalidade
Regulamentar Regulamentar

Educag¢do Continuada em

Educacao - -

Saude e Seguranca no Trabalho - -

Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade Sécio empresarial - -
Promogao de Saude - -
Cultura - -

Esporte - Atleta do Futuro - R

o

Fonte: Sistema de Medigdo de Desempenho - SMD



Listas de Siglas

AET — Analise Ergondmica do Trabalho

ASSTI — Aplicagdo da Metodologia de Avaliagcdo da Saude e
Seguranga em Trabalho da Industria

CAT - Centro de Atividades do Trabalhador

CET - Centro de Educacéao do Trabalhador

CNI — Confederacgao Nacional da Industria

DN — Departamento Nacional

EJA — Educacgao de Jovens e Adultos

ETD — Educacgao, Treinamento e Desenvolvimento

FIRST — For Inspiration and Recognition of Science and
Technology

FNQ — Fundacao Nacional da Qualidade

GEAD — Geréncia Executiva Administrativa

GFIN — Geréncia Executiva Financeira

GRC — Governancga, Riscos e Compliance

IBGC - Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa

IN — Instru¢cdo Normativa

LTCAT — Laudo Técnico das Condi¢gdes Ambientais do Trabalho
OBR - Olimpiada Brasileira de Robdtica

OCI — Orgao de Controle Interno

ONC - Olimpiada Nacional de Ciéncias

PCA — Programa de Conservagao Auditiva

PCMAT - Programa de Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho
PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao

PNCQ - Programa Nacional de Controle de Qualidade

PPR — Programa de Protegcdo Respiratéria

PPRA — Programa de Prevencao de Riscos Ambientais

PS — Promocao da Saude

RAP — Relatério de Auditoria

RG — Relatério de Gestao

RLCC — Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoria
SBAC — Sociedade Brasileira de Analises Clinicas

SESI — Servigo Social da Industria

SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade

SGE - Sistema de Gestao Escolar

SST — Saude e Seguranga no Trabalho

STEAM - Science, Technology, Engineering, Arts e Mathematics
(Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Artes e Matematica)
TCE — Tomada de Contas Especial

TCU — Tribunal de Contas da Uniao

Tl — Tecnologia da Informacao

UG — Unidade Gestora

UJ — Unidade Jurisdicionada
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