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| MENSAGEM AO LEITOR

Prezado leitor,

E com grande satisfacdo que compartilhamos o
relatorio de gestdo referente ao ano de 2023 do
SESI Roraima. Este documento representa ndo
apenas uma prestacdo de contas, mas também
uma narrativa do nosso compromisso continuo
com a exceléncia, a inovacdo e 0 servico a
comunidade.

Ao longo do ano passado, trabalhamos
incansavelmente para avangar em nossa missao
de promover a educacao, promocao da saude e
salde e seguranca dos trabalhadores da industria
e da populacdo em geral. Nossa visao estratégica
permanece firme, orientando-nos na direcdo de
tornar o SESI uma instituicdo de referéncia na
regido, reconhecida pelo seu impacto positivo e
relevancia.

No que diz respeito ao desempenho, estamos
satisfeitos em relatar que alcangamos resultados
significativos em varias areas-chave. NO0ssos
indicadores sistémicos e o Programa de Eficiéncia
da Gestéo evidenciam nosso compromisso coma
eficacia, eficiéncia e efetividade. Destacamos com
orgulho a superacdo de metas em indicadores
como o percentual de recursos destinados as

atividades-fim, a expansdo no atendimento a
sociedade com educacéo e a¢Oes educativas, € 0
numero de trabalhadores ativos na plataforma de
salide e seguranga.

Celebramos também as conquistas notaveis
alcancadas ao longo do ano, especialmente na
areade educacdo. Os prémios e reconhecimentos
recebidos ndo apenas destacam a exceléncia
académica de nossos alunos, mas também
reafirmam nosso compromisso com a qualidade
eainovacao.

Contudo, ndo podemos ignorar os desafios que
enfrentamos. Desde a dificuldade na captacdo de
clientes até a alta rotatividade de colaboradores,
reconhecemos as areas em que precisamos
melhorar e nos comprometemos a enfrentar
esses desafios com determinacdo e resiliéncia.

A medida que olhamos para o futuro,
permanecemos otimistas e determinados.
Reconhecemos o0 contexto externo em que
operamos, marcado por mudancas politicas e
econdmicas significativas. Estamos atentos as
oportunidades e ameacas que surgem nesse
cenario dindmico, e estamos preparados para nos
adaptar e inovar conforme necessario.
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Em 2023, intensificamos nossos esfor¢os para nos
aproximar ainda mais da sociedade,
estabelecendo parcerias estratégicas e
oferecendo nossos servigos de forma acessivel e
inclusiva. Nosso compromisso em atender as
necessidades daindustriacontinuasendo o cerne
de nossa missao.

Agradecemos profundamente o apoio continuo
de nossos parceiros e colaboradores e estamos
ansiosos para continuar nossa jornada juntos, em
busca de um futuro mais prospero e inclusivo
paratodos.

Izabel Cristina Ferreira Itikawa
Presidente do Conselho Regional do SESI Roraima












| SOBRE ESTE RELATORIO

Sobre este
Relatério (S

Neste relatério, elaborado sob a estrutura de Relato Integrado, o Sesi
Roraima visa proporcionar transparéncia quanto a sua abordagem de
criacao de valor paraaindustria e asociedade, e daalocacgdo de recursos e
sua contribuicao paraacompetitividade industrial e a equidade social.

E relevante ressaltar que, além do contetido apresentado neste relatorio,
o SESI Roraima disponibiliza informag¢des complementares por meio do
Site da Transparéncia e Prestacdo de Contas TCU do Regional.
Recomendamos 0 acesso a esse canal para uma compreensdo mais
abrangente da gestdo da entidade, reforcando o compromisso com a
divulgacdo amplade dados e fatos relacionados a suaadministracao.

Este Relatorio de Gestdo, juntamente com o Site da Transparéncia e
Prestacdo de Contas TCU, compde a proposta de comunicacao do SESI
Roraima com suas partes interessadas. Destaca-se, ainda, que, em
conformidade com a Instrucdo Normativa 84/2020 — TCU, esses
documentos, somados ao Rol de Responsaveis e as Demonstracoes
Contébeis, atendem integralmente aos elementos obrigatorios
estabelecidos por referida normativa. Essa abordagem reforca o
comprometimento da entidade em seguir as diretrizes e normas
pertinentes, promovendo a transparéncia e a eficacia em sua prestacéo
de contas.
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] NOSSA HISTORIA

Quem Somos-- @

O Servigo Social da Industria - SESI foi criado pela Confederagdo Nacional da
Industria (CNI),em julho de 1946, consoante o Decreto-Lei n®9.403/46, amparado
pela Constituicdo de 1937, em seu art. 129. Com o objetivo de estudar, planejar e
executar medidas que contribuam, diretamente, para o bem-estar social dos
trabalhadores da industria promovendo a melhoria continua do padrao de vida
no pais, e assim, para o aperfeicoamento moral e civico, e o desenvolvimento do
espirito dasolidariedade entre as classes.

No estado de Roraima, fomos instalados no dia 14 de agosto de 1987 como
Delegacia Regional vinculada ao estado do Amazonas, oferecendo os servi¢os de
creche em tempo integral, educagdo de jovens e adultos, servicos médicos,
odontolégicos, sociais, atividades esportivas e de lazer.

Em 1991, fomos elevados a categoria de Departamento Regional, com maior
autonomia e servicos para as industrias e a comunidade. Ao Departamento
Regional cabe promover o desdobramento das diretrizes estratégicas sistémicas
nacionais em iniciativas e acdes que gerem beneficios individuais e coletivos em
todo o estado de Roraima, principalmente na capital, onde se concentra a maior
parte das industrias e da populagéo, que se constituem em clientes regimentais e
potenciais, visando o alcance da sua missao e sua perenidade institucional.

Somos uma entidade privada, sem fins lucrativos, por isso, 0s servigos prestados
sdo viabilizados pelas contribuicdes compulsérias oriundas da industria local e
brasileira, conforme as peculiaridades regionais e por meio de servicos voltados a
sociedade emgeral.
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Temos como proposito transformar vidas para uma inddstria mais competitiva.
Esse proposito reflete 0 nosso compromisso em promover ndo apenas o bem-
estar social, mas também o desenvolvimento integral dos trabalhadores da
industriae dacomunidade em geral.

Buscamos ir além do tradicional, aspirando criar um impacto significativo nas
vidas das pessoas, contribuindo para uma industria mais competitiva e, por
conseguinte, para 0 progresso socioecondmico do estado e do pais. Ao
concentrar nossos esforcos no fortalecimento do setor industrial, ndo apenas
atuamos como um agente de transformacdo, mas também como um
facilitador para o crescimento sustentavel.

Este proposito é sustentado pela busca continua da exceléncia em gestao,
promovendo principios éticos como legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. O SESI se compromete a ser um catalisador para a
promogcéo da qualidade de vida, educagéo e cultura, valorizando seus clientes,
colaboradores e asociedade em geral.
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Nosso Propésito: transformar vidas para uma
industria mais competitiva
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Nossa historia

2
: 2020 - 1° Lugar no torneio FIRST LEGO LEAGUE,
categoria projetos inovadores e Core Valeus;

2021 - Recebimento de certificado de exceléncia

na categoria Platina do Programa Nacional de

Controle de Qualidade — PNCQ para o Laborat6rio L\
de Analises Clinicas do SESI/RR; Medalha de Prata O
na Olimpiada Nacional de Ciéncias.

2022 - SESI 35 Anos; Prémio Educacgdo; Escolinha
de Futebol;

7~
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2023 - Revisdo do Plano Estratégico Regional;
Aplicacdo do Programa de Avaliagdo do Sistema
SESI de Educacdo - PASSE;

25 Anos do Programa Arte Jovem +;

1° Lugar na etapa estadual da Olimpiada Brasileira
de Robaotica — OBR.

2012 - Inauguracéo do Centro de Atividades do Trabalhador - CAT Waldir Peccini, no Distrito

Industrial;
2013 - Realizagdo da 1° Edi¢do da FEIND;

2018 - Implantagédo do Novo Ensino Médio, 1° lugar do Prémio [EL de Estagio etapa

Regional e 3° lugar na etapa Nacional;

2019 - Eleita melhor escola em Robotica pela OBR (Olimpiada Brasileira de Robotica),
Premiagéo de 3° lugar nacional no Programa de Desempenho da Unindustria e

Recebimento do Prémio de Mencao Honrosa da Universidade Federal de Roraima — UFRR;

1946 - Criacao do Servico
Social da Industria (SESI)
dedicado a defesa e
valorizacdo do trabalhador,
orientado pelo decreto de
Lei n®9.403;

1991 - Criacdo da Federagdo das Industrias do Estado
Roraima — FIER, o SESI tornou-se Departamento
Regional desvinculando-se de Manaus — AM,;

1994 - Construcado do primeiro Centro de Atividades
do Trabalhador, onde também funcionaria o
Departamento Regional do SESI Roraima;

1995 - Realizacdo da primeira A¢édo Global, maior
evento de cidadania realizado no Brasil;

oy

~

1938 - Fundagéo da
Confederagdo Nacional da
IndUstria, a partir da fusdo da
Confederacgdo Industrial do
Brasil (CIB) com diversas
representacdes sindicais
patronais em todo o Brasil;

1980 X"

1987 - Implantacédo da
Delegacia Regional do SESI
em Roraima, vinculada ao
SESI Amazonas;

2001 - Implantagéo da Politica de
Desenvolvimento Humano;

2003 - Realizacdo do Prémio SESI de
Qualidade no Trabalho (PSQT);

1989 - Inauguracdo da
Escola Jodo de Mendonga
Furtado;

2009 - Realizagdo da 1° edi¢do estadual do
Festival SESI de Musica; Realizagdo do |
Férum SESI de Saude do Trabalhador;
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Como atuamos - Governanca (S

O éxito do SESI em atender seu publico-alvo em cada regido do pais deve-se a0 modelo de governanca e a estratégia sistémica pactuada entre os Departamentos
Nacional e Regionais. O modelo de governanca esta estruturado, de maneira descentralizada, em dois planos que interagem entre si e se complementam
harmonicamente para consecuc¢ao da suamissao institucional: o plano externo e o planointerno.

/ Governang¢a no plano externo

O SESI é um Servico Social Autbnomo com personalidade juridica de direito privado,
sem fins lucrativos. Além disso, vale ressaltar que ndo integra a Administragéo Publica.
Sua estrutura de governanca é administrada pela CNI, vinculada ao sistema
confederativo sindical da industria — de acordo com o Decreto-Lei n° 9.403/46, de
25/06/1946, e com o seu Regulamento, aprovado pelo Decreto-Lei n° 57.375, de
02/12/1965.

A administragdo superior do SESI, bem como a definicdo da sua estrutura
organizacional, compreendendo 0s poderes, as competéncias e a forma de
funcionamento dos 6rgaos internos,incumbe a CNI.

A lei atribuiu a CNI a funcdo de organizar e dirigir o SESI porque, como representante
legal do conjunto das empresas industriais responsaveis pelo financiamento do SESI, ha
forma prevista no art. 240 da CF/88, detém legitimidade para, em seu home, exercer o
controle e a administracdo superior da entidade que financiam. Além disso, essa
instituicéo é profunda conhecedora das demandas das industrias e dos industriarios, na
medida em que seus quadros diretivos sdo obrigatoriamente preenchidos por
industriais, que logram imprimir no SESIuma gestao privada, com visdo empresarial.

No entanto, a estrutura organizacional do SESI ndo é de responsabilidade exclusiva da
CNI, sendo incumbéncia, também, das Federacdes das IndUstrias estaduais — cujos
participantes sao os sindicatos representativos das categorias econdmicas industriais —,
0 que confere a governanca da entidade mais legitimidade, agilidade e proximidade
comas especificidades regionais.

\_

Governanca no plano interno \

E exercida por 6rgdos nacionais e regionais, sob regime de unidade normativa e
descentralizacdo executiva. Ela é estabelecida no Regulamento do SESI, que também
prevé que o Conselho Nacional constitua uma Comissao de Orcamento, de carater
permanente, para que sejam fiscalizadas tanto a execucdo orcamentaria quanto a
movimentacao de fundos dos Departamentos Nacional e Regionais.

Os drgdos nacionais do SESI, com jurisdi¢do em todo o Pais, s&o o Conselho Nacional,
orgdo colegiado com fungdo normativa e fiscalizadora superior, com poder de
correi¢do, e o Departamento Nacional, 6rgdo administrativo incumbido de promover os
objetivos institucionais de forma executiva e sistémica; fiscalizar, sempre que julgar
oportuno, os Orgdos regionais, quanto a observancia dos dispositivos legais,
regulamentares, estatutarios e regimentais inerentes ao SESI e acompanhar e avaliar o
cumprimento, pelos 6rgéos regionais, das regras de desempenho e das metas fisicas e
financeiras relativas a alocacfes de recursos na educacdo e a agdes de gratuidade. Essa
fiscalizacdo, exercida pelo Departamento Nacional do SESI, ndo tem poder correcional,
mas complementa afiscalizacdo superior,de competénciado Conselho Nacional.

Por sua vez, os 6rgaos regionais, instalados em cada estado e no Distrito, sdo integrados
por um Conselho Regional, que tem fun¢do normativa local, e por um Departamento
Regional, responsavel pela administragdo e pela execugdo dos servicos institucionais na
respectiva base territorial. A direcdo do Departamento Regional é exercida pelo
Presidente da Federacdo das IndUstrias do estado.

O regime de unidade normativa, garantido pela atuacdo do Conselho Nacional, e a
coordenacéo sistémica e estratégica — exercida pelo Departamento Nacional —
contribuem para a reducao das assimetrias regionais, inclusive financeiras. Essa pratica
converge para a disseminacdo e a padronizacdo de metodologias de negdcios,
pautadas pelas melhores praticas de gestdo e para a prestagdo de servicos com a
mesma qualidade em todo o Brasil, assegurando o jeito SESI de atuar.
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A conexdo e a interacdo entre a governanca externa e a interna sdo
permanentes e podem ocorrer de forma direta e indireta. Como exemplo
dessa conexdo direta, tem-se que, no ambito estadual, os presidentes das
FederacOes das Industrias presidem os Conselhos Regionais e exercem a
direcdo executiva dos Departamentos Regionais do SESI.

Em complemento, ciente de que o aprimoramento da gestdo constitui um
processo continuo, inerente a sua responsabilidade social, o SESI adotou uma
série de medidas que, além de visar ao fortalecimento e a acessibilidade aos
resultados da sua gestdo, atendem a Resolugédo SESI-CN n° 75/2016, aprovada
pelo Conselho Nacional, com o objetivo de “Estabelecer, no @mbito do SESI,
diretrizes sobre medidas de aumento da transparéncia, em especial por meio
da utilizacdo dos sitios das entidades na rede mundial de computadores” Tais
medidas para incremento da transparéncia justificam-se pela importancia de
se permitir o acesso da sociedade aos canais de comunicacao e asinformacgées
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sobre os dados relevantes do SESI, como forma de controle social da atuacéo
daentidade.

O SESI, norteado por principios éticos e consciente de sua responsabilidade
social, estd comprometido com a transparéncia de sua atuagdo. Por isso,
publica suas realiza¢6es, dados de sua gestdo e informacgdes sobre 0s servigos
prestados no seu Site da Transparéncia, ambiente desenvolvido para acesso
facil erapido, repleto de informacgdes relevantes, sempre atualizadas.

No enderego http://transparenciasesirr.org.br/, € possivel encontrar o
demonstrativo de receita e despesas, 0s nomes dos dirigentes e do corpo
técnico, a estrutura de governanca, a demonstracdo de resultados, entre
outros contetdos de interesse da sociedade, totalizando 40 temas publicados.
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Atuacao em Rede

O SESIRoraima busca integrar redes que ampliem a capacidade de atuacao e de geracao de resultados, especialmente entre as entidades que compdem o
Sistema S Regional (FIER, SENAI e IEL), para que atuem de forma sistémica e sinérgica, possibilitando o compartilhamento de informaces, ferramentas,
conhecimentos, processos, pessoas (capital intelectual e mdo de obra especializada), infraestruturafisica e tecnoldgica, entre outros.

4 )

Na prestagéo de servigos da Educacdo, ha uma forte atuacdo em rede entre SESI/RR e
m m SENAI/RR, principalmente na execu¢do do Novo Ensino Médio, com a atuacao do
SENAI/RR na oferta de cursos de Educacdo Profissional e na execucdo da EJA

PELO FUTURO DO TRABALHO

profissionalizante, com a Qualificacdo Profissional.

A Rede de Professores e Gestores SESI conecta profissionais do Departamento Nacional e de todos os
Departamentos Regionais ao oferecer ferramentas para melhoria continua da gestdo e aumento da eficiéncia
operacional nas escolas, processos e programas de educacdo. Também promove a¢cdes em formacgéo continuada,
desenvolvimento de novas metodologias e solugdes educacionais.

Na saude, a atuacdo em rede tem foco, principalmente, no atendimento a clientes
estratégicos, por meio de Contratos de Base Nacional e Estadual, sendo reconhecido
pelas entregas eficientes e diferenciadas que sao realizadas. Ao firmar um Contrato de

Base Nacional, a empresa contratante é beneficiada pela centralizacdo das tratativas,

m desde a etapa comercial (prospec¢do e fechamento do contrato), gestdo técnica
Servigo Social da Industria (planejamento do trabalho, execucéo e entrega dos produtos), até a etapa de gestao
PELO FUTURO DO TRABALHO administrativa (faturamento, emissdo de documentos fiscais etc.), que Ihe oferece

mais agilidade e uma entrega padronizada e de qualidade.
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Fonte de Receitas e
principais destinacoes

Grandes acGes demandam recursos. Para elevar o nivel de escolaridade
do trabalhador, aumentar a produtividade no setor e alcancar resultados
que gerem ampliagdo da competitividade da industria e satisfagdo dos
seus trabalhadores, contamos com as receitas provenientes de
contribuicBes compulsorias mensais, garantidas pelo Artigo 240 da
Constituicao Federal. O Artigo 30 da Lei n®8.036/1990 e o Decreto-Lei n°
2.318/1986 preveem que as empresas recolham para o SESI 1,5% da folha
de pagamento.

Fontes de Receita do SESI

(i

Servigos

Contribuigdo
das
Industrias
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Em 2008 o Regulamento do SESI incorporou dispositivos normativos para
ampliacdo gradual da destinacdo de recursos a educacao e a oferta de
vagas gratuitas em educacdo bésica e continuada.

A Gratuidade Regulamentar representa um compromisso firme em
garantir 0 acesso igualitario a educacdo de qualidade para os
trabalhadores da industria e seus dependentes. Este programa, em
conformidade com o pacto nacional estabelecido, destina uma parcela
das receitas liquidas de contribuicdo compulséria — RLCC — para subsidiar
vagas 100% gratuitas em nossas instituicdes educacionais.

Os beneficios gerados por meio desse compromisso vao muito além do
acesso a educacdo. Ao oferecer vagas gratuitas em nossos programas
educacionais, estamos investindo no desenvolvimento humano e
profissional dos trabalhadores da industria e de suas familias. Estamos
capacitando individuos para se tornarem profissionais qualificados e
engajados, prontos para enfrentar os desafios de um mercado de trabalho
em constante evolucao.

Além disso, a0 promover a educacdo e o desenvolvimento pessoal,
estamos contribuindo para a formacéo de cidaddos mais capacitados e
conscientes, capazes de contribuir de forma significativa para suas
comunidades e para a sociedade como um todo. Essa abordagem néo
apenas transformavidas individualmente, mas também fortalece o tecido
social e econdmico de nossa nagao.
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O que Fazemos @
Educacdo Basica

Nosso principal objetivo, na vertente da educacdo, é a formacdo dos
alunos através de uma educacao béasica de qualidade que contribua para
aformacdo de individuos capazes de superarem os desafios do mundo do
trabalho. Neste sentido, oferecemos uma rede educacional que atua
desde o Ensino Infantil até o Ensino Médio.

Alinhados as transformacdes na educacéo brasileira com a implantacéo
do Novo Ensino Médio e da Base Nacional Comum Curricular, adotamos
metodologias de aprendizagem que promovam a elevacdo da
proficiéncia de seus alunos, com énfase em competéncias STEAM (termo
em inglés que conceitua a unido de Ciéncias, Tecnologia, Engenharia,
Matematica e Artes paraaresolucdo de problemas).

Destacamos o modelo inovador no Estado de Roraima, sendo a primeira
escola a adotar o Novo Ensino Médio e ja com 4 anos de atuacéo, desta
maneira estamos preparando o futuro da sociedade roraimense.
Premissas como foco na indUstria, ensino inovador e de qualidade,
aplicacdo de tecnologias educacionais e eficiéncia na gestao direcionam
a construcdo de uma escola voltada para o futuro, que adota métodos e
tecnologias educacionais inovadores, reconhecidos regional e
nacionalmente.

O SESI Roraima tem como objetivo promover a educacdo de qualidade
para trabalhadores da indlstria e seus dependentes, visando ao

NOSSA HISTORIA ]

desenvolvimento integral e a insercdo no mercado de trabalho. Em
cumprimento ao seu regulamento e compromisso com a incluséo
educacional, oferecemos matriculas gratuitas em diversas modalidades
de ensino. Oferecemos vagas gratuitas nos segmentos do ensino
fundamental, segregados em fundamental | e Il, namodalidade de Ensino
Médio e principalmente na atuacdo com a EJA profissionalizante em
parceriacom o SENAIRoraima.

Para o Ensino Fundamental | e I, o SESI disponibiliza vagas gratuitas,
garantindo acesso a educacdo bésica de qualidade para criancas e
adolescentes. Nessa fase crucial do desenvolvimento, é fundamental
oferecer uma base solida de conhecimentos e habilidades que preparem
osalunos para os desafios futuros.

No segmento de Educacao de Jovens e Adultos (EJA) profissionalizante
para trabalhadores da industria e seus dependentes, contamos com uma
proposta inovadora, curriculo contextualizado ao mundo do trabalho e
Metodologia de Reconhecimento de Saberes, que visa convalidar e
certificar os conhecimentos adquiridos ao longo da vida e formacao.
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-

= Profissionais continuamente capacitados.

\

Diferenciais Competitivos

= |nfraestrutura predial moderna, com cuidados que demonstram o
zelo e compromisso com cada espaco destinado aos usuarios;

= Programas de inclusao educacional que visam transformar os
meios para que os resultados sejam alcancados por todos os
alunos;

= Projeto implantado de acessibilidade, garantindo o ir e vir de todos
nas instalacoes prediais;

= Tecnologias educacionais como aliadas ao processo de ensino
aprendizagem;

= Robodtica e Empreendedorismo como programas interdisciplinares
na educacao basica
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-

* Ensino inovador e de qualidade, com énfase em metodologias
baseadas na abordagem STEAM e integradas a Educacao
Profissional.

N

Exceléncia Técnica

= Eficiéncia na gestao escolar, por meio da definicao de parametros
nacionais de exceléncia.

= Corpo docente, com professores qualificados e com Programa de
Formacao de Profissionais da Educacao ofertado em ambito
nacional.

= Metodologia Unica na educacao de jovens e adultos com
reconhecimento de saberes.

= Reconhecimento regional por meio de premiacdes e classificacdes
em competicdes escolares.

= Protagonismo na implantacao do Novo Ensino Médio, atuando de
forma precursora na oferta de itinerarios formativos em nosso
Estado.

= Desenvolvimento de um Sistema Estruturado de Ensino autoral e

\colaborativo da educacao basica, incluindo a EJA. /




26 | RELATORIO DE GESTAO 2023 + SESI-RR

Plataformas Nacionais

Plataforma de Aprendizagem Adaptativa

Viabilizada para alunos do Ensino Médio e da
Educacdo de Jovens e Adultos da Rede SESI, utiliza
algoritmos para identificar as formas de
aprendizagem de cada aluno e sugerir 0os préximos
passos paraaperfeicoamento dos estudos.

Plataforma de simula¢ao de robo
LEGO EV3 e ensino de programacao

O mais novo projeto em implementacdo na
rede é a plataforma CoderZ. Os estudantes
ngerz simulam robés de Lego EV3 e aprendem 3
linguagens de programacao (em bloco, Javae
Phyton). Hoje, ha professores e gestores
capacitados para trabalhar com a ferramenta

em todos 0s nossos DRs e mais de 30 mil
estudantesinseridos na plataforma.

NOSSA HISTORIA ]

Portal SESI Educagao
Disponibiliza conteudos digitais e funcionalidades
m tecnoldgicas alinhados as estratégias nacionais
para disseminacdo do conhecimento, tais como:
EDUCACAD  situacOes de aprendizagem interativas e ludicas,

textos e atividades, simuladores, video aulas, jogos,
entre outros.

Sistema de Gestao Escolar (SGE)

< Padroniza os processos e regras de negdcio com
B al SGE 0 objetivo de elevar a qualidade, disponibilidade

> e integridade das informagdes nacionais de
estatisticasem educacao.

Halewmn de geuide Baslar

Plataforma Geekie de Educacao
E uma plataforma de educac&o on-line que
visa auxiliar estudantes em sua preparacao
o GeeKie para vestibulares por meio de estratégias
de ensino individualizado. Ela facilita a

jornada de inovacdo da escola, apoiando
préaticas docentesinovadoras.
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Metodologias Inovadoras

A nossa proposta pedagogica esta aderente as mudancas da legislagdo
brasileira, que determina uma nova arquitetura curricular para o0 ensino
meédio do pais. Assim, iniciamos em 2018, de forma pioneira no Estado, a
implementacdo do Novo Ensino Médio com projeto pedagogico de
curso na area industrial de energia com habilitagdo técnica e profissional
emTécnico em Eletrotécnica.

A organizacdo curricular do Novo Ensino Médio SESI esta centrada no
protagonismo do estudante e na oferta dos itinerarios de Matematica e
suas tecnologias, de Ciéncias da Natureza e suas tecnologias e de
Formacéo Técnica e Profissional. Para viabilizar a implantacdo da nova
proposta, foi desenvolvido um programa nacional de formacéao
continuada voltado exclusivamente para o Novo Ensino Meédio,
envolvendo gestores, coordenadores pedagogicos e professores, 0
Engaja SESI. O programa incentiva a implementacdo de metodologias
inovadoras de ensino que ampliem o uso de tecnologias, promovam o
protagonismo dos estudantes e desenvolvam competéncias essenciais
para formar profissionais qualificados para 0 mundo produtivo e cada vez
mais tecnoldgico, digital e competitivo,
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Para possibilitar a conclusao de etapa/nivel de ensino em menor tempo,
diminuir a evasao e formar para 0 mundo do trabalho e para o exercicio
pleno da cidadania — a nova metodologia de EJA Profissionalizante do
SESI/RR organiza a matriz de referéncia curricular nos seguintes pilares:

* Quatro areas de conhecimento (Linguagens, cddigos e suas
tecnologias; matemaética e suas tecnologias; Ciéncias da Natureza e
suas tecnologias; Ciéncias Humanas e suas tecnologias).

= Organizagdo da oferta considerando trés ambientes de aprendizagem:
salade aula,empresae outrosambientes.

= Contextualizacdo ao mundo do trabalho, com atividades e projetos por
8ramos de atividades daindustria, prioritarios.

= Eix0os cognitivos integradores comuns a todas as areas,
desenvolvimento de competéncias e habilidades e definicdo dos
Objetosdo Conhecimento.
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Premiacoes e Reconhecimentos

Em um cenério educacional cada vez mais competitivo e desafiador, o SESI Roraima tem se destacado como uma referéncia em exceléncia educacional. No
ano de 2023, os esforcos e a dedicacdo do SESI foram reconhecidos e premiados em diversas frentes, consolidando sua posicdo como um agente
transformador naeducagao roraimense.

HOEAMA

'u =y §

| o n Ve~ SR

1° Lugar na etapa estadual da Olimpiada 1° Lugar na etapa estadual da Olimpiada 2° Lugar no ranking geral da etapa regional  1° Lugar no Torneio First Lego League — FLL
Brasileira de Robdtica—OBR. Brasileira de Robdtica— OBR. daFirstLego League, no Paré; em Manaus — AM. Desempenho do Robd;
Champions.

1° Lugar no Torneio First Lego League —FLL 3 Equipes Classificadas para o torneio 1° lugar no 1° Concurso de Redagdo do Medalha de Bronze na Olimpiada Nacional
em Manaus — AM. Desempenho do Rob0; nacional em Brasflia: Macunaima; Estrelado  Centro de Acolhimento ao Autista - deCiéncias;
Champions. Norte; Coretech. TEAMARR.




| NOSSAHISTORIA RELATORIO DE GESTAO 2023+ SESI-RR| 29

Cultura

O SESI atua em cultura por meio do Programa Arte Jovem, que completou 25 anos de execucdo em 2023, este programa contribui para o desenvolvimento
de novas metodologias educativas que utilizam aarte paraaarticulacao de diferentes areas do conhecimento e disciplinas.

Além deste programa, ofertamos os Cursos Livres de MUsica (teclado, bateria e violdo) para criancas, jovens e adultos vinculados a industria, convénio e
comunidade emgeral.

Diferenciais Competitivos

O programa Arte Jovem do SESI ndo se limita apenas ao ensino de musica, mas
também incorpora atividades educativas abrangentes que promovem o0
desenvolvimento integral dos alunos

Com aulas de canto e instrumentos musicais como violdo, ukulelé, teclado e
bateria, o SESI oferece uma ampla gama de oportunidades para 0s jovens
explorarem e desenvolverem seu talento musical.

Além do aspecto musical, 0 programa Arte Jovem valoriza o aprendizado por
meio de atividades recreativas e jogos cooperativos.

Os eventos realizados pelo SESI, como Recitais, Saraus, Cantatas e Musicais, mCIIS nrte e DIVGTSCIO

proporcionam aos alunos a oportunidade de mostrar ao publico o resultado de
seuaprendizado e progresso musical.
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Saude e Seguranca na Industria

NOSSA HISTORIA ]

Somos fomentadores de conhecimento e servigos para Seguranca e Saude no Trabalho (SST), através da oferta dos Programas Legais (PGR, PCMSO, LTCAT,
AET, PCA e ASSTI) — principios bésicos para a valorizagdo pessoal do trabalhador e fatores determinantes para a produtividade, com reducéo de riscos e
custos de salide e seguranca no trabalho que comprometem o desempenho daindustria.

Além de elemento fundamental para a seguranca dos trabalhadores, o SESI Roraima oferece servigos de Promocédo da Saude (PS), como Odontologia,
Fonoaudiologia, Imunizacéo, Atividades fisicas e esportivas, além de exames clinicos e consultas por especialidades que contribuem para o bem-estar dos

trabalhadores daindustriae comunidade em geral.

Com base neste contexto, buscamos ofertar um catalogo de servicos de salde e seguranca eficiente, capaz de melhorar o nivel de cuidado com os

trabalhadores e de apoiar os esfor¢os de otimizac¢ao dos custos empresariais.

Para que esses beneficios possam alcancar o conjunto da industria, as estratégias propostas contam com disseminacdo de tecnologias digitais, na
padronizacao dos servigcos e no gerenciamento de processos e informacdes, beneficiando empresas industriais de todos os portes.

( Diferenciais Competitivos

Somos referéncia nos servigos de esporte aquatico (natacao,
hidroginastica), cujo publico idoso e infantil sdo os principais
protagonistas.

Plataforma digital para a gestao de programas e solugdes voltadas
a salde e seguranca na industria, composta pelos seguintes
componentes: sistema de gestdo de programas de SST e
promocao da saude e indicadores de satde do trabalhador.

\_

\

( Exceléncia Téchnica

Ecossistema nacional de inovacdo em seguranca e satde na
indastria.

Oferta de portfélio com foco em Gestdo de Seguranca e Saude,
com intensificacdo no uso de tecnologias, orientados a
demanda das industrias em seus diferentes niveis de
maturidade.

Laboratdrio categoria Platina no Programa Nacional de Controle
de Qualidade patrocinado pela Sociedade Brasileira de Anélises

K Clinicas (SBAC).

\

J
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Plataformas Nacionais e Regionais

Glataforma SESI Viva +: \

Em resposta as necessidades do mercado frente aos principais
desafios na era do eSocial e, a partir da revisdo das Normas
Regulamentadoras — NR’s, 0 SESI desenvolveu metodologia
exclusiva e ferramentas inovadoras que nao sé automatizam os
processos de SST, mas permitem a gestdo integrada de salde e
seguranca no trabalho. E uma Plataforma inovadora de Gesto de
SST, a qual concentra a gestdo de dados em ambiente Unico e
gera informac0es qualificadas e estruturadas para apoiar as
inddstrias na reducéo de riscos legais, de custos com saude e
afastamentos, na prevencéo de acidentes e no aumento da

Kprodutividade. )

/Plataforma Génesis de Promocao da Saude:
Faz parte de um conjunto de melhorias que o SESI Roraima vem C{:}nﬂeCT

desenvolvendo ao longo dos altimos anos no que tange a
solugdes tecnoldgicas visando melhor atender as demandas

existentes em suas areas de negocios.

\_
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Nossa Missdo: Contribuir com o desenvolvimento da indUstria roraimense e seus Nossa Visao: Ser referéncia no mercado roraimense na entrega de solugdes eficazes de educagéo,
trabalhadores, provendo solugdes em educacéo, segurancano trabalho e promocéo da satde. segurangano trabalho e promogao da satde.

| 1.218 ot
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Ciente de seu papel social e influenciador na
sociedade, o SESI concentra seus esfor¢cos na
transformacéo da vida do trabalhador, preparando-o
para uma industria mais competitiva. Com uma
metodologia centrada no compromisso de atuar
diretamente no profissional, o Regional oferece
servicos de Seguranca e Saude no Trabalho (SST),
Promocdo da Saude e Educacdo voltada aos
trabalhadores, seus dependentes e comunidade em
geral.

Sob as diretrizes descritas no plano estratégico e
apresentadas no Mapa Estratégico 2022-2027, o SESI
Roraima busca aprimorar suas agdes considerando a
constante atualizagdo do cenario externo, as
transformacgdes das novas tecnologias e outros
fatores relevantes, subsidiando a construcdo da
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Mapa Estratégico 2022-2027
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industria do futuro, fortalecendo o posicionamento institucional, ampliando o atendimento e aumentando a eficiéncia para superar desafios constantes. O
compromisso € claro: transformar vidas para umaindustria mais competitiva.

Como uma organizacdo de interesse social, 0 SESI esta atento aos direcionamentos dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) propostos pela
Organizacao das Na¢Ges Unidas (ONU) em 2015, que pode ser consultado em: https://www.pactoglobal.org.br/. Além disso, buscamos incorporar o conceito de
ESG (Environmental, Social and Governance), que abrange politicas ambientais, responsabilidade social e governanca, diretamente relacionado a geracdo de

negacios, paraaconstrugcdo da nossa estratégia.



36 | RELATORIO DE GESTAO 2023 * SESI-RR NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS |

Aumento da Percepc¢ao de Valor (S)
Ao longo do anp de 2023, O_ .S-ESI. dedicou-se |, OBJETIVO ESTRATEGICO
Intensamente a |mplementar Iniciativas com o "

propésito de atingir os resultados acordados nos
objetivos estratégicos direcionados a ampliagdo da
Percepcdo de Valor do SESI. Essas acgOes foram
delineadas com o intuito de fortalecer nosso impacto
tanto na sociedade quanto naindustria. Os objetivos
a seguir ndo apenas visam elevar a percepcao de
valor, mas também tém como meta evidenciar o SESI
como protagonista na construcdo de um futuro do
trabalho mais promissor.

1.1 — Percentual de empresas que avaliam (percepgio) a META

instituicdo como “otima” ou "boa” em sua contribuicio para o

Em pactuacdo
futuro do trabalho. P :

O primeiro objetivo concentra-se em fortalecer a marca do SESI, por meio da ampliagdo do atendimento aos trabalhadores, empresas industriais e sociedade e da
exceléncia na prestacao de servi¢os nas duas areas prioritarias de atuagdo: educacao e satde e seguranca do trabalhador.

Comrelacdo aoindicador 1.1 a pesquisa de imagem avalia, junto a populacgéo brasileira, aspectos relacionados aimagem e servicos prestados pelo SESI, e é afonte
de apuracdo do indicador. Sua aplicagédo € coordenada pelo Departamento Nacional e realizada pelo Observatorio da Industria. Desde 2021, foi incluida a Pesquisa
condicdes para coletar a percepcdo da sociedade em relacdo a contribuicdo do SESI para o trabalho do futuro. Esse resultado foi monitorado de forma consolidade
eem 2022, o Departamento Nacional dedicou-se a criar resultados individualizados para cada um dos Departamentos Regionais, a partir da ampliacéo da base de
entrevistados em cada estado da federacdo. Com base neles,em 2023, foram pactuadas metas para 0s proximos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.

Oindicador 1.2 avalia diretamente a satisfacdo dos clientes industriais com os servigos prestados pelo SESIRoraima e é de suma importancia para avaliar a eficacia
de nossas iniciativas e atuacdo no mercado. O resultado obtido reflete ndo apenas a qualidade, mas também a confianca depositada em nossa instituicdo pelos
parceirosindustriais. A pesquisa é conduzida pelo Departamento Nacional, garantindo a credibilidade e a consisténcia dos dados obtidos.

Alcancar uma taxa de satisfacdo tao expressiva evidencia o comprometimento e a competéncia de toda a equipe do SESI/RR em fornecer soluges eficazes e
alinhadas com as necessidades do setor industrial de nosso estado. Esse resultado ndo apenas valida nossos esforcos em contribuir para o desenvolvimento
econdmico e social de Roraima, mas também reforgca nosso papel como parceiro estratégico das industrias locais.
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O segundo objetivo busca avaliar a trajetéria dos alunos egressos do Ensino Médio da Rede SESI, com o intuito de identificar aspectos relativos a continuidade dos
estudos (curso técnico/superior e area de estudo), a sua insercdo no mercado de trabalho (empregabilidade, area de atuacdo e remuneracao) e a sua satisfacao
com a Rede SESI. Trata-se de uma oportunidade de :

identificar o impacto da educacgé@o da Rede SESI na
vida profissional dos alunos egressos, incluindo o 2 — Protagonizar a educacdo basica indutora das competéncias e habilidades requeridas
mapeamento de informagdes sobre asuainser¢do no pelo trabalho do futuro

setorindustrial. Em 2024, serdo pactuadas metas para
0s préximos anos de vigéncia do Plano Estratégico INDICADOR
Sistémico, utilizando como referéncia os resultados
obtidosem 2023. 2 — Empregabilidade a universidade dos egressos

O SESI considera que ambientes de trabalho seguros e saudaveis decorrem diretamente da efetiva gestdo de riscos ocupacionais e da promocao da satude do
trabalhador dentro e fora daindustria, sendo esses os maiores influenciadores do aumento da produtividade e da melhoria da sadde do trabalhador.

OBJETIVO ESTRATEGICO & PEG Para fomentar ambientes de trabalho seguros e

saudaveis, o SESI Roraima promove ativamente a
gestdo da saude e seguranca nas industrias locais. Por
INDICADOR - EFETIVIDADE meio de nossas iniciativas, como programas de salide
ocupacional e treinamentos em seguranca, buscamos
garantir o bem-estar dos trabalhadores e mitigar 0s
50,1 50,6 riscos ocupacionais. Ao analisar o indicador de indice
de absenteismo referente ao ano de 2023,
constatamos que alcangamos um resultado superior a meta estabelecida. Evidenciamos o impacto positivo das a¢des do SESI na redugdo do absenteismo e na
promocao de ambientes laborais mais produtivos e saudaveis.

3 - Promover ambientes de trabalho segur saudaveis para os trabalhadores da inddstria

META REALIZADOD

3 - indice de absenteismo
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O indicador de aderéncia a demanda da industria € avaliado apenas no Programa de Eficiéncia da Gestéo, € avaliado por meio da pesquisa Observatério Nacional
dalndustria e apresenta o percentual de respostas‘nao”a pergunta:“existe alguma demanda ou necessidade que nédo foi atendida pelo SESI?"

O desempenho do Regional em 2023 apresentou uma notavel diminuicao, indicando a equipe a necessidade de implementar acdes eficazes para atender de
maneira satisfatoria as demandas da industria. O SESI encara esse resultado como construtivo, pois ele oferece percep¢des valiosas para 0 aprimoramento
continuo. Nesse sentido, estamos desenvolvendo

estratégias cuidadosamente elaboradas com o PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAD
objetivo de assegurar o alcance de resultados mais

INDICADOR - EFETIVIDADE
positivos nos proximos anos. Essas estratégias visam

nao apenas corrigir as deficiéncias identificadas, mas REALIZADO

. . . deréncia do SESI a demanda da industri . B .
também fortalecer a capacidade do Regional em pECiEHCREn S U ok il 88,7% 81,3%

enfrentar os desafios e oportunidades emergentes

Ampliacdo do Atendimento ©

Comfoco em garantiraampliacdo do atendimento aindustria, seus trabalhadores e dependentes, 0 SESI possui 0 compromisso de realizar essa expansdo de forma
sustentavel nas principais areas de atuacao: Educacgdo e Saude e Segurancano Trabalho.

O primeiro objetivo dessa perspectiva visa expandir o atendimento a sociedade com a oferta de educagéo basica que contribuam para a formacéo integral dos
sujeitos, incluindo o desenvolvimento de a¢Ges alinhadas as necessidades do futuro do trabalho; além do atendimento em a¢6es educativas, compreendendo-as
como atividades culturais realizadas para além das
processo de desenvolvimento permanente da
formac_;ao do C|dadao podendo acontecer nas
distancia, contribuindo paraaampllagao doconjunto

REALIZADO

de visdes de mundo e para a formacao integral dos : ypansdo do atendimento a sociedade com educacdo e
sujeitos. i ducativas 1.573

6 - Expandir o atendimento a sociedade com educ ivas
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O resultado do nosso Regional é fruto das
estratégias implementadas. A expansdo do
atendimento ndo se limita apenas a quantidade,
mas também & qualidade das experiéncias
oferecidas, buscando sempre elevar o padrao de
excelénciaem educagao.

Este desempenho positivo somente pode ser
concretizado com a dedicacdo de toda a equipe,
Cujo compromisso com a promocgao da educacdo
tem sido exemplar. Acreditamos que investir na
expansdo do atendimento educativo € um passo
significativo em dire¢do a um futuro mais promissor,
contribuindo para o desenvolvimento social e
econdmico dasociedade que servimos.

Reafirmamos o comprometimento continuo em
aprimorar e diversificar nossas iniciativas
educacionais, adaptando-as as demandas em
constante evolucdo da sociedade e da industria
Roraimense. O caminho da educacdo é um pilar
fundamental para o progresso, e estamos
dedicados a desbravar novos horizontes,
proporcionando oportunidades de aprendizado
gue impactam positivamente vidas e impulsionam
0 crescimento coletivo..

INICIATIVA INICIATIVA
© REALIZADO  MET ~ REALIZADO
INICIATIVA INICIATIVA

 REALZADO . REALIZADO

'IHIE#ATI\& IHIEEA'I‘WA-..

REALIZADO : - REALIZADO




40| RELATORIO DE GESTAO 2023 * SESI-RR NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS u

Focando em Saude e Seguranca no Trabalho, temos como objetivo expandir o atendimento as empresas industriais com a oferta de solu¢ées em salde e
seguranca e para reducdo de riscos do trabalho, em alinhamento com o cumprimento da legislacdo correlata; que possam contribuir para promocéo de
ambientes de trabalho seguros e saudaveis.

OBIETIVO ESTRATEGICO

A jornada em direcdo a uma abrangéncia mais
ampla na prestacdo de servigos relacionados a
saude e seguranca no ambiente industrial tem sido

marcada por grandes esforcos e dedicacao da [ T empresas industriais com META REALIZADO
equipe. Entendemos que a aproximagdo da meta [ Ipapep
estabelecida ndo apenas reflete a eficacia de nossas

abordagens, mas também ressalta a importancia
crescente que as empresas atribuem a gestao proativa da salde e seguranca de seus colaboradores. Este progresso, embora ndo completo, representa um marco
significativo em nossa missao de transformar vidas para umaindustria mais competitiva.

andir o atendimento as as industriais com salude e segura

Reconhecemos que a busca continua pelo alcance INICIATIVA INICIATIVA
total da meta demandard esforgos adicionais e

estratégias adaptativas. Estamos comprometidos
em aprimorar continuamente nossas préticas,
oferecendo solu¢bes cada vez mais eficazes e
personalizadas para atender as demandas META REALIZADO . META REALIZADO

especificas das empresas industriais.
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Solucoes de Valor Agregado (S

Essesindicadores estavam contemplados no Programa de Eficiéncia da Gestéo, a apuragdo do indicador 8.1 poderia ocorrer pelo resultado da Prova Brasil, aplicada
pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) ou pelo resultado de um simulado promovido pelo Departamento Nacional. JA o
indicador 8.2 tem suaapuragdo vinculada ao resultado obtido pelos alunos da Rede SESIno ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio), aplicado pelo INEP (Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira). Ocorre que o INEP restringiu 0 acesso aos
micros dados necessarios para apuragdo dos 8 - Elevar a qualidade da educacdo basica
resultados das escolas SESI na Prova Brasil e no ENEM. INDICADOR

Por tais raz0es, optou-se pela suspensao do indicador META REALIZADO
B _p P | P 8.1 - Resultado da Prova Brasil ou Simulado A
para o exercicio 2023, periodo em que o SESI| = -

estruturard novos indicadores para monitorar a . META REALIZADO
i . 8.2 - Resultado do ENEM
qualidade do ensino ofertado. -] |

OBJETIVO ESTRATEGICO E PEG

No contexto do Programa de Eficiéncia da Gestdo, possuimos um indicador dedicado a avaliar o custo hora-aluno no ensino fundamental, que abrange desde o
fundamental | (1° ao 5° ano) até o fundamental Il (6° ao 9° ano), durante 0 ano de 2023 o SESI Roraima ndo apenas manteve-se alinhado com as metas propostas,
mas também executou o custo hora-aluno de maneira

PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAD eficiente, demonstrando uma gestdo financeira

responsavel e orientada para a eficacia. A conquista de
manter um custo menor, sem comprometer a
META REALIZADO qualidade do ensino, ressalta ndo apenas a habilidade
RS 10,71 RS 9,47 de otimizacdo de recursos, mas também a dedicacéo
em oferecer uma educacgdo soélida e enriquecedora

INDICADOR - EFICIENCIA

Custo hora-aluno Ensine Fundamental
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O objetivo visa proporcionar aos jovens aambiéncia paraum aprendizado com foco na criatividade, empreendedorismo e busca por solucdes, por meio de espaco
colaborativo que contemple ferramentas e metodologias inovadoras.

A implementacdo do Novo Ensino Médio representa
educacional, promovendo transformacdes
substanciais para atender as demandas
proporcionar uma experiéncia educacional mais

ﬂex,llv,eh Q|ném|ca e alinhada as necessidades 9 - Expansdo do percentual de alunos no Novo Ensino Medio META

individuais dos estudantes, preparando-os de

maneira mais eficaz para os desafios do século XXI. O

SESIRoraima € a primeira instituicdo no Estado a ofertar a modalidade, desde 2020, com énfase em competéncias STEAM (termo em inglés que conceitua a uniao
de Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Matematica e Artes paraaresolugdo de problemas).

8 - Expandir a formacgao de jovens no novo ensino medio com foco em STEAM

O SESIRoraima mantendo seu compromisso com as metas pactuadas dentro do Programa de Eficiéncia da Gestéo realizou durante o ano de 2023 investimentos
necessarios no segmento do Ensino Médio a fim de garantir a qualidade de ensino para 0s alunos. Estes investimentos, somados ao ndo alcance da meta
operacional de matriculas, que consequentemente impacta naapuracao da hora-aluno no segmento, ocasionou um desvio no resultado do indicador.

E importante ressaltar que., apesar do resultado acima
do esperado, o SESI Roraima mantém-se dentro da

margem de seguranca proposta pelo Departamento
META, REALIZADD Nacional. Este desvio noindicador ndo compromete a

Custo hora-aluno Ensino Médio RS 1174 RS 13.67 estabilidade financeira da instituicdo, uma vez que as

acoes foram empreendidas com responsabilidade e
visdo estratégica. A transparéncia no reporte dos resultados reflete 0 compromisso da instituicdo com a prestacao de contas e a busca pela exceléncia na gestao

educacional. Assim, consideramos essencial a continuidade dos esforgos para alcangar as metas estabelecidas, sempre priorizando a qualidade do ensino
oferecido aos estudantes do Ensino Médio.
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O reflexo destes investimentos e do compromisso do : "

. . : PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO
Regional com a qualidade de ensino pode ser
evidenciada no resultado do percentual de INDICADOR - EFICACIA

conclusdo do segmento de Ensino Meédio, p— REALIZADO
alcancando pelo segundo ano consecutivo o Percentual de conclusdo do Ensino Médio 96, 0% 100.0%

20U BLE e
resultado de 100% de aprovacéo.

Atingir esse resultado no Ensino Médio ndo apenas reflete a eficacia das praticas pedagdgicas adotadas, mas também destaca a dedicacdo dos educadores,
gestores e demais profissionais envolvidos. A busca incessante pela exceléncia educacional, aliada aos investimentos estratégicos, criou um ambiente propicio
para o desenvolvimento académico e pessoal dos estudantes. A conclusdo bem-sucedida do Ensino Médio ndo é apenas um indicador numeérico, mas um reflexo
tangivel doimpacto positivo que ainstituicao exerce naformacao dos jovens, capacitando-os para alcancar seus objetivos futuros.

O Regional atua também no segmento de Educacdo de Jovens e Adultos, o objetivo tem como foco levar educacao de qualidade a jovens e adultos na industria,
com método apoiado por novas tecnologias, combinando educacéo presencial e a distancia, baseado no reconhecimento de saberes, que identifica e certifica 0s

conhecimentos prévios dos alunos para potencializar
Este indicador também faz parte do Programa de
Eficiéncia da Gest&o.

cado abi
Apesar do resultado de 2023 ter ficado abaixo da

META REALIZADO

10 - Elevar a laridade de jovens e adultos

meta estabelecida de 67,5%, é importante ressaltar EEINESL(EIEIR: [ERalelyTo[VE[oRe B s [Flo T folls R I IV R T IV 1
gue ainda estamos dentro da margem de seguranca. EEEGIHESELETRERIER R ERERNEL I 67,5% 51,2%

Isso sugere que estamos progredindo na direcdo

certa, embora haja espa¢co para melhorias adicionais. Diante desse cenario, estamos comprometidos em redobrar nossos esforcos para fortalecer nossos
programas educacionais e implementar estratégias adicionais paraaumentar o percentual de conclusdo dos alunos na EJA profissionalizante. Isso inclui arevisdo e
aprimoramento de nossos métodos de ensino, aimplementacédo de iniciativas de apoio ao aluno e o fortalecimento das parcerias com aindustria e acomunidade
para proporcionar oportunidades de aprendizado préatico e experiéncias profissionais.
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No ambito do programa de eficiéncia da gestdo, um

dos indicadores-chave avaliados ¢ o custo hora- PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO
aluno, uma métrica fundamental que reflete a INDICADOR - EFICACIA

relacdo entre as matriculas realizadas e o custo META REALIZA
dispendido nas ag¢bes educacionais, incluindo Custo hora-aluno Educacio de Jovens e Adultos
pessoal, aquisi¢des e infraestrutura.

Em 2023, o SESI alcancou um bom desempenho no
indicador de hora-aluno na Educacdo de Jovens e Adultos, como parte de nosso compromisso continuo com a eficacia da gestdo de nossas operagdes
educacionais. A gestao escolar conseguiu controlar os custos de forma eficaz, resultando em um custo hora-aluno abaixo do previsto, resultando em R$ 6,77,
abaixo dameta estabelecida de R$6,99. Esse resultado reflete a capacidade do Regional em otimizar recursos e operar de formaeficaz.

RS 6,99 RS 6,77

Voltados as areas de Promogdo da Saude e Salude e OBJETIVO ESTRATEGICO

Seguranca no Trabalho, temos objetivos com foco no
trabalhador da industria, proporcionando satde de
formainovadora.

A promocéo da saude contribui diretamente para a
reducdo dos afastamentos dos trabalhadores por —IoRAMpLras CIENIRES COM RTIMGES0 ¢a Sate : _
motivos de saude. Com isso em mente, 0 SESIRoraima
tem o compromisso de expandir a oferta desses servicos com a atualizacdo de seu portfélio, especialmente com a digitalizagdo desses servicos e com a
implementacao de novas solug6es nacionais,aumentando a escala. Em 2023, apesar do ndo alcance da meta estipulada em alguns produtos, o desempenho geral
foiacimado esperado. Gragas ao esforgo coletivo e arealizacdo de acdes estratégicas da equipe de atendimento junto aos nossos clientes.
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INICIATIVA INICIATIVA INICIATIVA

META META - REALIZADO META . REALIZADO

INICIATIVA INICIATIVA

META ' REALIZADO META REALIZADO

O objetivo visa a reducao de riscos nos processos OBJETIVO ESTRATEGICO

produtivos minimizando os afastamentos e o0s
custos com salde e aumentando a produtividade
no trabalho. Em 2023, foram pactuadas metas para
0s préximos anos de vigéncia do Plano Estratégico
Sistémico, utilizando como referéncia os resultados 13 - Percentual de indistrias atendidas em pr

obtidosem 2022. E a [PGR & PCMSO) que reduzirs s riscos ocupacionals _
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conhecimento, novas praticas de gestéo,

padronizagdo de técnicas e processos e a otimizagao 14 - Fortalecer a gest3o integrada da salde e seguranca no trabalho por mejo da inovacio

de recursos e competéncias, contribuindo para
elevacdo da eficiéncia e para a reducdo das
assimetrias de resultados sistémicos. Em 2023,
alcancamos um desempenho excepcional em
relacdo ao objetivo estratégico. Essa conquista € fruto
do comprometimento do SESI Roraima em adotar
abordagens inovadoras e eficazes para fortalecer a gestdo integrada da satde e seguranca no trabalho. Para alcancar esse objetivo, implementamos diversas
estratégias, incluindo: a capacitacdo de colaboradores e gestores na plataforma e realizacdo de monitoramento continuo para acompanhar e avaliar o
desempenho da plataformade salide e seguranca.

INDICADOR - EFICACIA

META REALIZADO

14 - Nimero de trabalhadores na plataforma de salde
e seguranca 2.700 5.105

O objetivo propde estabelecer mecanismos que

JETIVO"prop . d OBIJETIVO ESTRATEGICO
potencializem as experiéncias nos espagos de
cuItura, nas escolas e em outros ambientes de 11 - Potencializar a aprendizagem com cultura e inovacio

aprendizagem do SESI, considerando a pluralidade
de linguagens artisticas e culturais, como ambientes

de desenvolvimento permanente dos profissionais = do pe y SES| matriculados
da industria, dos alunos, educadores e da sociedade _ _
em geral, podendo acontecer nas modalidades

tedrica ou pratica, presenciais ou a distancia, com foco em solug¢des inovadoras e que contribuam para o desenvolvimento humano e social. Em 2023, foram
pactuadas metas para os préximos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico, utilizando como referéncia os resultados obtidos em 2022.
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Desenvolvimento de Competéncias (S)

Este objetivo busca promover o desenvolvimento de OBJETIVO ESTRATEGICO

competéncias técnicas e comportamentais entre 0s
colaboradores, fundamentais para 0 sucesso dos 17 - Desenvolve rir competéncias essenciais ao r‘|EEtiniD
programas nacionais e regionais e para a

. . . . , . e A INDICADOR
implementacéo das diretrizes estratégicas sistémicas.

17 - Media de horas de capacitacdo por colaborador META REALIZADD
O Regional superou significativamente a meta concluidas nas acBes de educacio corporativa (Unindstria) 45.0 1253

estabelecida para 2023. Ao final do periodo,
registramos um impressionante total de 125,3 horas de capacitagdo por colaborador. Esse resultado demonstra 0 compromisso continuo do SESI Roraima com o
desenvolvimento e o aprimoramento das habilidades de nossa equipe, garantindo que estejam devidamente capacitados para enfrentar os desafios e
oportunidades que surgem em nosso ambiente de trabalho em constante evolugéo.

centradas na ferramenta digital SELFIE (Self-

reflection on Effective Learning by Fostering 18 - Atualizar a infraestrutura de tecnologias digitai cao de servicos

Innovation through Educational technologies),
ferramenta desenvolvida por uma equipe de peritos

de escolas, ministérios da educagéo e institutos de
investigacéo de toda a Europa, para mapear opinioes

META REALIZADO
de toda a comunidade escolar do SESI sobre a forma

como as tecnologias sdo utilizadas. Em 2023, houve o

primeiro diagnostico de Educagéo Profissional e Superior e, a partir das ligdes aprendidas, a ferramenta foi adaptada para Educagéo, Cultura e SSI. No préximo
exercicio, o diagnostico serd expandido e as metas serdo pactuadas com os Departamentos Regionais para 0s anos conseguintes do Plano Estratégico Sistémico.

INDICADOR

18 - indice de maturidade em tecnologias digitais do

Departamento Regional




| NOSSA ESTRATEGIA ENOSSOS RESULTADOS RELATORIO DE GESTAO 2023+ SESI-RR | 49

Integridade Sistémica ©

A necessidade e importancia dos mecanismos de assegurar a integridade, conformidade e compliance sistémico sdo fundamentais em qualquer organizagao,
independentemente do setor em que atuam. Esses mecanismos sdo essenciais para garantir que as operagdes e praticas comerciais sejam conduzidas de acordo
com as leis, regulamentos, politicas internas e padrdes éticos estabelecidos. Manter a integridade em todas as opera¢fes € crucial para construir e manter a
confiancados clientes, parceiros estratégicos e partes interessadas.

Programa de Eficiéncia da Gestdo - PEG

O Programa de Eficiéncia da Gestdo consiste na

definicdo de indicadores e referenciais nacionais /~ . r : ™
A ) L. L. oo o3 indicod o Al 2 ndicodonm : 3 ou mas indicodonet
focados na eficiéncia, eficacia e efetividade das Ecud . Claidammiclivogmns e o o
entidades que compde o Sistema Industria, bem
. . . . Meto de Geotuicads
como de medidas que incentivem o cumprimento rip—
pelos Departamentos Regionais, contribuindo para
elevacdo da eficiéncia e para a reducdo das Mata o Geotuidade
. . Regimantol’ Reguiomanion
assimetrias de resultados. Lagondo:
- Dersrgrenho . Conlerrmictonds

. . . . . Suficiente B rociomc:
Aavaliagdo dosRegionais é conduzida mediante uma | fer da mets e G

Raggmrariolf Begpiormenion
matriz de classificacdo que se apoia no desempenho
dos indicadores acordados, proporcionando uma [
escala que varia entre suficiente e insuficiente. Essa
abordagem sistemaética permite uma analise objetiva e comparativa, possibilitando a identificacdo de areas de exceléncia e de oportunidades de melhoria em
cadaregional.

AlNC oo

Dlersastmpesniun

Insuticients B insotistabanis

B ciico _,)

Com base nos resultados obtidos nos indicadores, que estdo detalhados nos anexos deste relatério, 0 Departamento Nacional formula estratégias direcionadas
aos Regionais, adaptadas conforme o grau de alcance individual de cada um. Essas a¢Bes visam ndo apenas corrigir deficiéncias identificadas, mas também
alavancar os pontos fortes de cada regional, fomentando uma cultura de exceléncia e aprendizado continuo.
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No contexto do SESI/RR em 2023, é importante

ressaltar que apenas 1 (um) indicador ficou fora da £ jldosondeodors M4 Tndcodoms |3 oumokindcodams g5
margem de seguranca e superamos a meta de

seguranca na Gratuidade Regulamentar, registrando Mat0 de Gratuioce

um desempenho considerado suficiente, situando-se e

no quadrante moderado da matriz de classificacdo do

Programa de Eficiéncia da Gestao. et B m —

Ademais, 0 Departamento Nacional complementa svbciante =u...1._4._:||.m
essa avaliacdo individual com uma anélise do | “Fegmeas sepiererion “ Dmerpictio’ S SO
resultado geral do programa por meio do indicador \_ [ P

estratégico 15. Este indicador é essencial para avaliar o
impacto cumulativo das a¢cdes implementadas em todo o sistema, promovendo a disseminacdo do conhecimento, a adogdo de melhores préticas de gestéo, a
padronizacao de técnicas e processos, e a otimizacao de recursos e competéncias. A finalidade é contribuir para uma elevacao geral da eficiéncia e para a reducéo
das disparidades de resultados sistémicos, alinhando-se assim aos objetivos estratégicos do Sistema IndUstria.

. OBIETIVO ESTRATEGICO
E importante notar que o SESI alcangou 90,0% de

realizacdo no indicador estratégico, ficando acima 15 - Elevar a eficiéncia da gestio aos pac istémicos pactuados

da meta estabelecida de 80,0%. Este resultado
efiete o compromisso do Departamento Regional

com o cumprimento das metas pactuadas. 15 - Percentual de aderéncia as metas relativas aos indicadores MER RERLIERRE

do programa de eficiéncia da gestao
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Compliance e Modelo de Gestdo de Riscos

O Programa de Compliance excede aadogdo de medidas em prol da conformidade legal ou normativa. Isso porque um programa dessa natureza ndo sé protege a
entidade de situa¢fes adversas, mas comunica ao seu publico de interesse (colaboradores, fornecedores, terceiros, clientes, sociedade etc.) um posicionamento
institucional a favor do bem, ou seja, a favor da coeréncia entre os valores declarados pelainstituicdo e aquilo que ela de fato executaem seu diaa dia. Compliance é
definido como o dever de estar em conformidade com atos, normas e leis, para o seu efetivo cumprimento, englobando, portanto, o conjunto de ferramentas e
politicas internas que visam garantir aintegridade das atividades desenvolvidas pelainstituicdo.

Ele é regido por uma politica que estabelece principios, diretrizes e fungdes de Compliance em todos os niveis do Sistema FIER, além de disseminar a cultura e a
pratica de Compliance, demonstrando a importancia de conhecer e cumprir as determinacdes legais, regulamentares, normativas e procedimentais, tanto
externas quantointernas.

Dessa forma, o SESI Roraima realiza suas atividades para estar em conformidade com a legislacéo, as regulamentagdes, as normas e procedimentos externos e
internos, e com 0s principios corporativos que garantem as melhores praticas de mercado, eficiéncia de gestdo e de Governanc¢a Corporativa, procurando
identificar e tratar amagnitude dos riscos inerentes, que habitam todos os processos do Sistema FIER

Riscos
O modelo de Gestdo de Riscos adotado pelo Regional esta pactuado na metodologia da - oy
Norma ISO 31000:2018 definida através da Politica de Gestdo de Riscos Corporativos do _.Lm"}':.i:‘:;
SistemaFIER, tem por finalidade estabelecer principios, diretrizes e responsabilidades a serem h— R
observados no processo de Gerenciamento de Riscos Corporativos (GRC), de forma a e | R :'“T*'"m"?l"rr;.
possibilitar a adequada identificacdo, analise, avaliagdo, reavaliacdo, tratamento, = <l
monitoramento, analise critica, melhoria continua e comunicagao e consulta. ';w Gestiode | o

— Riscos
Em 2023, realizamos melhorias dos modulos do software de gerenciamento de riscos, com o R SESI/RR =
intuito de trazer melhores praticas no monitoramento dos processos e riscos do nosso i . e
Regional. Nessa linha, o monitoramento dos fatores internos e externos que possam interferir P .
no alcance dos objetivos institucionais ocorre em ciclos preventivos, de modo que a b Eennnes
deteccdo, acomunicacao e o tratamento dos riscos acontecam em tempo habil, permitindo
assim a reducdo, ou mesmo o impedimento, de eventuais impactos aos negdcios e dl T N

estratégias estabelecidas pelo SESI/RR.
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O gerenciamento do risco é realizado pelas unidades gestoras dos processos organizacionais, observando as politicas e os procedimentos definidos e
devidamente aprovados pela alta administracao e envolve a apreciagdo dos riscos, suas consequéncias e a probabilidade de que essas consequéncias (impactos)
possam ocorrer.

Controle Interno

O Controle interno € abordado como um processo

administracdo e outros profissionais do
Departamento Regional, é desenvolvido para
proporcionar seguranca razodvel com respeito a
realizacdo dos objetivos relacionados a operagoes,
O \WITI[oE:to:To Ao lpl (o] (g Io ETe NN U =Io (o [ON ISR ool [IA[-W  1F - (ndice de conformidade as diretrizes institucionais de

de controles internos do Sistema FIER, na qual transparéncia do SES 100,0%

estabelece controles e procedimentos para

acompanhamento continuo dos processos como uma forma de monitorar os tratamentos dos riscos envolvidos e fornece diretrizes para que o Sistema FIER,
através da Coordenacdo de Compliance e de todos os gestores, desenvolva mecanismos para atender as necessidades do seu negécio e dos alinhamentos dos
normativos reguladores externos, conforme desdobramento dos Planejamentos Estratégicos, tendo como base as premissas das praticas de Governanca
Corporativa.

O SESI possui como objetivo estratégico utilizar de boas praticas de transparéncia para disseminar e facilitar o acesso as informacdes institucionais, contribuindo
para aumentar o conhecimento e o interesse da industria e da sociedade sobre os resultados do SESI. O objetivo € mensurado atraveés do indicador de
conformidade as diretrizes institucionais de transparéncia, o qual tivemos um resultado abaixo do pactuado. Este resultado ocorreu em virtude do atraso na
contratacdo da empresa responsavel pelas adequacdes do Plano de Adequagéo de 2023 e que as entregas foram sendo realizadas a partir do més de agosto de
2023, no entanto, passamos o 1° semestre inteiro recebendo pontos negativos no cumprimento da meta. Apesar do resultado o SESI encerrou o exercicio com
todasas entregas realizadas que haviam sido previstas do Plano de Adequacao de 2023.

16 - Fortal " & transp;
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Destinacdo Estratégica de Recursos-—- (S)

Grandes a¢des demandam recursos com garantia de aplicacéo efetiva para elevar o nivel de escolaridade do trabalhador e seus dependentes, contribuir para a
melhoria da suasaude e seguranca e qualidade de vida, potencializando a produtividade no setor,impactando nacompetitividade industrial. Integram o conjunto
derecursos do SESI/RR, asreceitas detalhadas ao lado:

£ -

Receiin Total

Arrecadagao Indireta g@% RS 32.433.220,71

o RS 2.225.310,34

— . N

8’
Cantribwido pela Receita l ederal
Conbribuicoes Servigos

Arrecadacio Direta i @ lific
RS 4.250.952,90 |RS 9.566.626,98 | Regulamentares
QRSO RS 2.025.642,56 _
% Temmnde ©ooperarancomas Fnanceiras Outros
- b = - RS 11.045.181,57
ol
=

\:ls 2.704.366,46 R% 4.886.092,80 /
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O total de receitas realizadas em 2023 foi de R$ 32,4 ¢~ ™\

milhdes, representando um crescimento de 45% nos RECEITAS SESI/RR {R$lh = 2021

Gltimos 3 anos. As receitas de servigos representam o o a i

29% deste total, tendo apresentado um crescimento LS 2B s

de 48% no mesmo periodo. Destacam-se ainda os =58 Sg= 2023

aumentos em receitas de subvencdes e auxilios o Hge Ra

(27%) e receitas financeiras (324%). As receitas de E g g 5 § = R

contribuigcdes representam 13% do total das receitas % é E & g = & s B

do SESI/RR. i g a3 2 8 % 8 gm 28
i a 2g 8 g s FEd

Fazendo essa comparagdo 2022 e 2023, a total de I I E I I f* ; f i "_'1‘ I i | E

receitas apresentou um acréscimo de 22%, RECEITAS DE RECEITAS RECEITAS DE OUTRAS SUBVENCOES E APDIOS RECEITAS DE

deCOI’renteS pI’InCIpa|mente pela Venda de Seer(;OS :DNTRFBUIQGES FINAMNCEIRAS SERVICOS RECEITAS auxiLios FINANCEIROS CAPITAL J

de promoc¢do da saude, que teve uma execucdo
acima do previsto, educacdo, cultura e saude ocupacional. Outro fator que contribuiu para desempenho positivo foi 0 aumento nas receitas de subvengdes,
receitas financeiras e outras receitas. Nas receitas de apoios financeiros observa-se um aumento considerado (559%), este fato se deu em decorréncia do apoio
financeiro recebido pelo DN paraa construcdo da Escola SESI de Referéncia.

Temos como compromisso crescer de forma
: omp cer ' OBJETIVO ESTRATEGICO
sustentavel, e isso requer o direcionamento
institucional para a entrega de produtos e servi¢os de 5 - Ampliar receita de servigos
qualidade e valor agregado, para a melhoria

recorrente da eficiéncia da gestao e para a ampliacdo

do atendimento e da produtividade dos recursos que
aempresa possuli. 5 - Expansdo das receitas de servicos e convenios

INDICADOR

2.693.951 30 1.697.289,67

Em 2023, o indicador apresentou umarealizacdo 37%
abaixo do previsto, esse resultado demonstra a
necessidade de implementar estratégias assertivas paraimpulsionar o crescimento financeiro. [dentificou-se que o baixo desempenho na captacdo de matriculas
no Ensino Médio foi um dos principais fatores que contribuiram para néo atingirmos a meta proposta. Além disso, os servicos de Promocdao da Salde e Saude e
Seguranca no Trabalho também registraram um desempenho abaixo do ideal em relacdo as metas operacionais de atendimento.
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Para 0 proximo ano, o Regional esta empenhado em promover um acompanhamento e controle mais minuciosos das a¢des voltadas para a geragdo de receitas.
Serdo adotadas medidas estratégicas para otimizar a captacao de matriculas no Ensino Médio, bem como para aprimorar a qualidade e o alcance dos servicos de
Promocdo da Saude e Saude e Seguranca no Trabalho. Além disso, serdo exploradas oportunidades de diversificacdo de receitas e parcerias estratégicas para
fortalecerasustentabilidade financeira dainstituicao.

O total de despesas realizadas em 2023 foi de R$ - i
28,6 milhdes, representando 81% das despesas - DESPESAS 5ES|/RR[R$] m 2021
estimadas para o exercicio. Comparando o histérico =

de realizacdo das despesas dos ultimos trés anos " ; g 20z
(2021 a 2023), verifica-se que o SESI/RR aumentou E ~ E = 2023

seu patamar de realizacdo, onde as despesas mais E E

representativas ocorreram nas contas de pessoal e ; w
encargos (36%), Ocupacbes e Materiais de a
Consumo (30%) e investimentos (599%), todos em e ] § 3 §
virtude dos reajustes contratuais, beneficios E- E g‘ 2 E E G E; g 3 3 E s
implementados, aumento nas aquisicdes de W op R o ﬁ - g s E = g g 3
insumos e servicos (materiais, energia, telefonia, 53 ok E i E E E % s
entre outros) para o atendimento das acOes [ | [ | I I I I E E E = : - = I
planejadas para 2023, como tambéem para o projeto PESSOAL E OCUPACOES £ SERVICOS DE CONTRIBUICOES OUTRAS DESPESAS  INVESTIMENTOS
estratégico da escolaSESI de Referéncia. ENCARGOS MATERIAIS DE TERCEIROS REGULAMENTARES CORRENTES

\‘_ CONSUMO _,}
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foram destinadas a pessoal e encargos. Alguns _ 5
fatores impactaram diretamente o indicador como i A e e

aumentos salariais e encargos trabalhistas. AETA REALIZADO
Impacto da folha de pessoal no orgamento oy

Do total das despesas de 2023 do SESI/RR, 63,5% PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO

Flutuagdes no numero de funcionarios tambem

desempenharam um papel significativo. Contratacdes ndo planejadas, demissdes ndo previstas e alteracdes na carga horaria resultaram em custos adicionais nao
planejados, contribuindo para 0 ndo alcance da meta. Diante desse cenario, O Regional adotou diversas medidas para mitigar os impactos negativos e trabalhar
na reducdo do indicador. Uma dessas medidas foi a decis@o de terceirizar servicos ndo essenciais, 0 que nos permitiu reduzir os custos com pessoal sem
comprometer a qualidade dos servigos prestados. Além disso, revisamos 0s processos de planejamento orgamentario e implementamos melhorias na gestao de
recursos humanos para otimizar os custos relacionados a folha de pagamento.

Essas a¢cdes visam melhorar o controle sobre os custos de pessoal e garantir uma alocacao mais eficiente dos recursos, contribuindo para o alcance das metas

orcamentarias estabelecidas. E fundamental manter um monitoramento continuo do desempenho e ajustar as estratégias conforme necessario para garantir a
sustentabilidade financeira da organizagéo.

Alocagdo Orcamentdria - Finalidade dos Recursos

A maior parte dos recursos do SESI/RR séo s N ~
destinados as suas atividades finalisticas, ””'“”E;f;;‘;’”m* ”“*‘”“g;‘:“’“‘“s’

priorizando ao atendimento das inddstrias, 0s 7% el #% R
trabalhadores e seus dependentes. Quanto aos

recursos alocados no Negdcio, a principal
destinacdo foi para as iniciativas de Educacdo
seguidas daquelas relativas a Saude e Seguranca na
Indlstria. Destaca-se que no or¢camento do
Regional as despesas com Apoio e Gestdo
representam apenas 14% do total investido em

2023.

41% B CLITLRA B CULTURA

8 SALDE E SEGLIRANCA NA
INDHISTREA

GESTAD

SALDE E SEGURANGA A
INDUIS TR
GESTAD

W OESENVOLVIMENTS
INSTITLCIOMAL
AR

53% B ADMMISTRACED
INSTITUCHONAL
APOIC

MEUPDETE AQS KEROCHTS WSUPCETE A05 HEGOCIOS

A Yy
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ESI icom jetivo preservar a al a -
O SES p0§ U CO © Obj.et O preserva a‘a ocagdo de OBIETIVO ESTRATEGICO E PEG
recursos as atividades fim para, em conjunto com a

ampliacéo da eficiéncia da gestéo, alcangar a maxima 4 - fumentar a aplicacdo de recursos nas atividades-fim

eficiéncia, eficacia e efetividade no cumprimento de
sua missao. INDICADOR - EFICIENCIA

REALIZADO
91,3%

7

Esse objetivo é crucial para avaliar a eficacia na 4 - Percentual de recursos destinados as atividades-fim
alocacao de recursos, garantindo que a maior parte
dos investimentos seja destinada diretamente as
atividades que contribuem paraamelhoria da qualidade de vida dos trabalhadores e o desenvolvimento educacional.

A meta estabelecida para 0 ano de 2023 foi de alcancar um percentual de 88,0% de recursos direcionados as atividades-fim, refletindo o compromisso do SESIem
priorizar essas areas-chave em seu orcamento. No periodo avaliado alcancamos um resultado significativamente superior ao esperado, atingindo um percentual
de 91,3% de recursos aplicados nas atividades-fim. Demonstrando o comprometimento do SESI com suas areas prioritarias, mas também sua eficiéncia na gestao
dosrecursos disponiveis, garantindo que estes sejam direcionados de forma estratégica e eficaz para o cumprimento de sua missdo institucional.

Demonstragoes Contabeis

Demonstragao contabil/notas explicativas

Endereco para Acesso

As Demonstragbes Contébeis, elaboradas no r )
exercicio 2023, estdo em conformidade com as Balango Patrimonial
Normas Brasileiras de Contabilidade - NBC TSP 11,
bem como em conformidade com os dispositivos

Balango Orcamentdrio

da Lei n®4.320/64, devidamente acompanhadas do Balango Financeiro
relatério de opinido dos auditores externos
inde pen dentes e serio pu blicadas, Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais
oportunamente, no sitio oficial da Entidade, no Site

- Demanstragdo dos Fluxos de Caixa
daTransparéncia.

http://transparencia.sesirr.org.br/

Maotas Explicativas
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IDENTIFICACAO DA UPC — UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS S/

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA
SESI DEPARTAMENTO REGIONAL

- Servigo Social Autdnomo, criado pelo Decreto-Lei n® 9.403/46, de 25/06/1946

Natureza Juridica Pessoa Juridica de Direito Privado

CNPJ 03.786.915/0001-62

Telefone (95) 4009-1800 / (95) 4009-1801

Endereco Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, 3710 — Aeroporto
Pagina na internet https://www.sesiroraima.com/

Endereco eletrdnico ~ gabinete@sesirr.org

Observagdo: A Entidade é permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o seu orcamento é ratificado pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome.
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ANEXOS

INSTANCIAS DE GOVERNANCA &

AGENTES RESPONSABILIDADES
Adocdao de politicas, estratégias e mecanismos voltados a difusdo da cultura de controles internos, mitigacéo de riscos e
Comité de conformidade com as normas legais, estatutarias e regulatorias;
Compliance dos Aconselhar, apoiar e identificar pontos de aprimoramento do Sistema de Gestdo de Compliance — SGC;
Sistema FIER Assegurar que o0s negocios do Sistema FIER sejam conduzidos de forma integra e ética, em conformidade com os parametros da

Lei Anticorrupcao brasileira e demais legislacdes vigentes, Codigo de Etica, Riscos e Controles Internos.

Comité de Crises

Escrever os procedimentos e dar alternativas de como tratar o evento imediatamente;
Executar o fluxo de como tratar cada evento de crise na empresa e fora dela;

Fazer rapidamente o levantamento de investimentos, se necessario;

Resolver a crise.

Comité de Etica

Estabelecer os procedimentos necessarios a sua atua¢do de modo a atingir seus objetivos;

Observar a confidencialidade das informac6es tratadas e documentos analisados, incluindo o sigilo em relagéo aos que
denunciem condutas em desacordo com o Codigo de Conduta Etica, politicas e procedimentos do Sistema FIER, visando
preservar direitos, proteger o (a) Denunciante e garantir a imparcialidade das decisdes;

Analisar as denuncias recebidas no &mbito do Sistema FIER, por meio de sua Ouvidoria, que envolvam:

1) a conduta de empregados e representantes designados que configurem situagio de desrespeito ao Codigo de Conduta Etica,
2) fatos relacionados ao consumidor de servigos do Sistema,

3) demais questdes recebidas pela Ouvidoria, quando entender pertinente;

Averiguar a veracidade das informac6es, dar o andamento necessario para a apuragdo do ocorrido, como por exemplo
determinar a instauracdo de procedimento de investigacdo, designando os seus componentes, e aplicar as medidas cabiveis e
necessarias;

Estabelecer critérios para casos ndo previstos no Codigo de Conduta Etica e neste Regimento;

Analisar fato ou conduta considerados passiveis de infringir principio ou norma ético profissional;

Recomendar e/ou executar medidas para resolucao dos referidos casos, seguindo o que esta previsto na Politica de
Consequéncias do Sistema FIER;

Propor a atualizacio periddica do Codigo de Conduta Etica, bem como esclarecer possiveis dividas de interpretacdo que possam
vir a surgir;

Responder consultas e tirar dividas quanto a interpretac&o das disposicdes deste Regimento e do Codigo de Conduta Etica;
Prestar apoio consultivo aos 6rgéos e areas do Sistema FIER em questdes relacionadas ao Codigo de Conduta Etica e as politicas
e normas institucionais;

Elaborar e submeter a Presidéncia da FIER a aprovacdo do seu regimento interno, bem como suas alteragdes;
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Auxiliar na disseminagdo do Codigo de Conduta Etica do Sistema FIER, apoiando as acdes desenvolvidas pela Coordenacao de
Compliance;

Deliberar acerca de notificagcdes extrajudiciais e judicializa¢cbes de processos de terceiros, quando haja evidéncias de quebras
contratuais;

Zelar pela observancia e cumprimento dos principios éticos definidos no Cadigo de Conduta Etica e politicas de Compliance;
Atuar com independéncia, confidencialidade, isonomia, honestidade, decoro e boa-fé;

Deliberar sobre o relatério final de apuragio da dentincia ou violagdo do Codigo de Conduta Etica;

Zelar pela confidencialidade dos temas abordados durante as reunides;

Zelar pela protecédo do (a) Denunciante, coibindo qualquer conduta de retaliacéo;

Deliberar sobre 0s casos omissos, em sua &rea de competéncia, observando o Cédigo de Conduta Etica;

Constituir e convocar grupos de trabalho, quando necessario;

Assegurar a uniformidade na aplicagdo das medidas disciplinares em casos semelhantes;

Assegurar a manuten¢do de um Canal de Denuncias independente;

Definir indicadores para monitoramento de suas atividades;

Anualmente, elaborar e apresentar Relatdrio anual das Estatisticas do Canal de Dendncias, destacando oportunidades de
melhorias nos processos.

Comité de
Planejamento e
Gestdo Estratégica

Assessorar as atividades relacionadas ao alcance das metas pactuadas no Planejamento Estratégico 2022 -2027;

Promover o alinhamento estratégico de todas as unidades operacionais com o posicionamento estratégico do SENAI/RR;
Disseminacdo de conteldo da estratégia e desdobramentos estratégicos setoriais;

Gerenciamento de riscos corporativos, Compliance e governanca corporativa;

Coordenar acOes de gestdo entre as areas;

Compatibilizar no contexto do SENAI/RR, as visdes politicas e técnicas a respeito de prioridades relativas a gestdo, no escop o da
estratégia e do alcance da visao.

Comité Permanente
de Auditoria Interna
de Processos — AIP
do Sistema de
Gestdo da Qualidade
do Sistema FIER e
Auditoria baseada
em Riscos

Desenvolver o Checklist da auditoria;

Realizar a auditoria no processo/risco;

Apresentar proposicdo de medidas/aconselhamento sobre as melhores praticas no processo/risco;

Apresentar as constatacdes a area auditada, na reunido de encerramento;

Apurar as manifesta¢des da area auditada, cabendo aceitar ou recusar a manifestacdo. No caso de aceitar, se realiza ajustes e se
chega a um consenso com a area auditada para finalizar o relatdrio de auditoria. No caso de recusar a manifestagdo, comunica-
se a &rea auditada e se finaliza o relatério da auditoria;

Elaborar o relatorio de auditoria, conforme modelo padronizado de documento e seguindo os principios éticos de auditor.

Fonte: Documentos Normativos.
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RESULTADO DA GRATUIDADE [S]

Nos quadros abaixo, serdo apresentados os resultados alcangados por este regional, no exercicio de 2023, em relacdo ao cumprimento das metas de aplicacdo
da Receita Liquida de Contribui¢do Compulséria em educacdo basica e em gratuidade regulamentar.

Tabela 1 - Demonstrativo de Cumprimento da Aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC) em Educacao Bésica e Continuada e em
Gratuidade Regulamentar

RECEITAS Realizado 2023

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 15.994.026,52
Receita Liquida de Contribui¢cdo Compulséria (RLCC)* 13.315.027,08
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Educacéo Bésica e Continuada? 4.437.898,53
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar? 2.219.615,01
em Educacio Basica e Continuada®* 10.975.641,51
em Gratuidade Regulamentar 3.687.028,06
Hora-aluno Total 1.272.345
Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 310.301

Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Educacéo Basica e Continuada® 6.537.742,99

% da RLCC Aplicado em Educacéo Basica e Continuada 82,43%

Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar’ 1.467.413,04
% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar 27,69%

Fonte: SESI-DR/RR.
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Notas:

1. Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 69 do
Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto Lei n° 6.637, de 5 de novembro de 2008.

2. Compromisso da RLCC em Educacdo: corresponde a 33,33% da Receita Liquida de Contribui¢cdo Compulsdria (RLCC).

3. Compromisso da RLCC em Gratuidade: corresponde a meta de 16,67% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).

4. Despesa em educacdo basica e continuada: corresponde a despesa total em educacao basica e continuada, deduzidas as receitas de servigos e demais receitas em
educacao bésica e continuada, conforme Resolugéo SESI-CN n° 040/2018.

5. HoraAluno: considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educagéo bésica e continuada, dentro de um determinado
periodo, nas unidades operacionais.

6. Resultado do Cumprimento da RLCC em Educagéo: corresponde ao resultado (positivo ou negativo) de aplicagdo da receita liquida de contribuicdo compulséria para a
gratuidade, em relagcdo ao compromisso de 33,33%.

7. Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade: corresponde ao resultado (positivo ou negativo) da aplicagdo de recursos da receita liquida de contribuicéo
compulsdria destinada para a gratuidade, em relagdo a meta regulamentar.

Tabela 2 - Matriculas em Educacdo Basica em Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade Matricula Total em Gratuidade Regulamentar
Educacéo Infantil _

Creche -
Pré-Escola -
1° a0 5° Ano 46
6° ao 9° Ano 39
Ensino Médio Itinerarios 18
297
EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 297

Fonte: Sistema de Consolida¢éo de A¢des Educativas - SCAE/2023
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Tabela 3 - Hora-Aluno em Educacdo Basica em Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade Hora-Aluno em Gratuidade Regulamentar

Creche -
Pré-Escola -
1°a0 5° Ano 38.259
6° ao 9° Ano 40.177
Ensino Médio Itinerarios 12.230
EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 219.635

Fonte: Sistema de Consolida¢do de A¢des Educativas - SCAE/2023

Tabela 4 - Gasto Médio Hora-Aluno em Educagéo Basica

Programa/Modalidade Gasto Médio Hora-Aluno
Educacéo Infantil 18,32

Creche 22,24
Pré-Escola 17,03
1° ao 5° Ano 13,99
6° ao 9° Ano 13,96
Ensino Médio Itinerarios 18,64

Educacéo de Jovens e Adultos 10,76
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EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 10,76

Fonte: SESI-DR/RR.

Tabela 5 - Despesa Total em Educacéo Basica em Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade Despesa Total em Gratuidade Regulamentar
Educagao Infant — -

Creche -
Pré-Escola -

1°ao 5° Ano 535.423,30
6° ao 9° Ano 561.054,76
Ensino Médio Itinerarios 227.955,97
EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 2.362.594,03

Fonte: Tabelas 3 e 4 apresentadas anteriormente.

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio hora -aluno x hora-aluno realizado em gratuidade regulamentar.
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LISTA DE SIGLAS

AET — Analise Ergondémica do Trabalho

ASSTI — Aplicacdo da Metodologia de Avaliagdo da Saude e
Seguranca em Trabalho da Industria

CAT — Centro de Atividades do Trabalhador

CET —Centro de Educacaodo Trabalhador

CNI — Confederacgédo Nacional da Induastria

DN — Departamento Nacional

EJA —Educacéo de Jovens e Adultos

ETD —Educacao, Treinamento e Desenvolvimento

FIRST — For Inspiration and Recognition of Science and
Technology

FNQ — Fundacéo Nacional daQualidade

GEAD — Geréncia Executiva Administrativa

GFIN — Geréncia Executiva Financeira

GRC — Governancga, Riscos e Compliance

IBGC — Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa

IN —Instrucdo Normativa

LTCAT —Laudo Técnico das Condicdes Ambientais dolrabalho
OBR — Olimpiada Brasileira de Robdtica

OCI —Orgé&o de Controle Interno

ONC - Olimpiada Nacional de Ciéncias

PCA — Programa de Conservacao Auditiva

PCMAT —Programade Condicbes e Meio Ambiente de Trabalho
PCMSO —Programa de Controle Médico de Saue Ocupacional
PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao

PNCQ — Programa Nacional de Controle de Qualidade

PPR —Programa de Protecao Respiratéria

PPRA —Programa de Prevencao de Riscos Ambientais

ANEXOS

PS —Promocéo da Saude

RAP — Relatério de Auditoria

RG —Relatério de Gestao

RLCC —Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoria
SBAC —Sociedade Brasileira de Andlises Clinicas

SESI — Servico Social da Industria

SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade

SGE - Sistema de Gestéo Escolar

SST —Saude e Seguranca no Trabalho

STEAM - Science, Technology, Engineering, Arts e Mathematics
(Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Artes e Matematica)
TCE —Tomadade Contas Especial

TCU —Tribunal de Contas da Uniao

Tl — Tecnologia da Informacgéo

UG —Unidade Gestora

UJ — Unidade Jurisdicionada
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