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MENSAGEM AO LEITOR

E com grande satisfacdo que apresentamos
o Relatorio de Gestdo 2024 do SESI/RR, uma
vitrine do trabalho realizado ao longo de um
ano desafiador, porém repleto de
conquistas. Este documento reflete a
dedicacdo de nossa equipe em promover o
desenvolvimento da industria e da
sociedade de Roraima, alinhados com a
missao de contribuir para o crescimento do
Nosso pais.

Em um cenario econémico, politico e social
complexo, enfrentamos desafios que
exigiram resiliéncia e adaptacdo. A
instabilidade econdmica e as
transformacBGes  politicas e  sociais
impactaram diretamente nossas operacgdes,
exigindo decisGes rapidas e estratégicas. No
entanto, nossa direcdo manteve o foco em
resultados, com uma visdo otimista e
pragmatica, buscando sempre o melhor
para a industria e a populagdo local.

A governanca foi um pilar fundamental para
garantir que todas as ac¢des fossem
conduzidas com transparéncia,
responsabilidade e alinhamento aos
principios institucionais. Reforcamos nosso

compromisso com a integridade,
assegurando a precisdo e a completude das
informac@es apresentadas.

Com base em estratégias bem definidas e
no esforco constante de todos os
colaboradores, com 0 apoio e
monitoramento do nosso  Conselho
Regional,  conseguimos  gerar  valor
significativo para os diversos setores da
sociedade e da indUstria, impactando
positivamente a economia local e
contribuindo para a qualidade de vida dos
trabalhadores industriarios, seus
dependentes e sociedade em geral. A busca
pela inovacdo, pela educacdo de qualidade,
pela promocdo de ambiente seguro e
saudavel e pelo fortalecimento da indUstria
foi a direcdo estratégica que norteou nosso
trabalho, e os resultados estdo refletidos
nas acles e servicos prestados ao longo do
ano.

Reconhecemos os desafios que o contexto
atual impBe, mas também celebramos as
vitorias que alcancamos, que sdo frutos da
unido e do empenho de cada um de nds.
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Continuaremos firmes no Nosso
compromisso com o desenvolvimento
sustentavel de Roraima e do Brasil, e com a
certeza de que podemos construir um
futuro ainda melhor.

Agradecemos a confianca e o apoio de
todos que fazem parte dessa jornada.
Juntos, somos mais fortes!

Atenciosamente,

|zabel Cristina Ferreira Itikawa
Presidente do Conselho Regional de SESI Roraima
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= SOBRE ESTE RELATORIO

Este relatdrio, elaborado conforme a
metodologia de Relato Integrado, tem como
objetivo oferecer transparéncia sobre a
forma como o SESI Roraima gera valor para
a industria e a sociedade, além de detalhar
a alocagdo de recursos e a contribuicdo para
a competitividade do setor industrial e a
equidade social.

Vale destacar que, além das informacdes
contidas neste relatério, o SESI Roraima
disponibiliza dados adicionais por meio do

Site da Transparéncia e Prestacdo de Contas
TCU do Regional. Recomendamos o acesso
a esse canal para uma visdo mais completa
da gestdo da entidade, reiterando o
compromisso com a divulgacdo ampla e
acessivel de informacdes sobre sua
administracao.

Este Relatdrio de Gestdo, em conjunto com
o Site da Transparéncia e Prestacdo de
Contas TCU, forma a estratégia de
comunicacdo do SESI Roraima com seus

publicos de interesse. Além disso, &
importante salientar que, conforme a
Instrucdo Normativa 84/2020 — TCU, esses
documentos, junto ao Rol de Responsaveis
e as DemonstracGes Contdbeis, atendem
integralmente aos requisitos obrigatérios
estabelecidos pela referida normativa,
reforcando o compromisso da entidade com
a conformidade e a transparéncia na
prestacdo de contas.
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| QUEM SOMOS

NOSSA HISTORIA

O Servico Social da Industria - SESI foi criado
pela Confederacdo Nacional da Industria
(CNI), em julho de 1946, consoante o
Decreto-Lei n? 9.403/46, amparado pela
Constituicdo de 1937, em seu art. 129. Com
0 objetivo de estudar, planejar e executar
medidas que contribuam, diretamente, para
o bem-estar social dos trabalhadores da
indUstria promovendo a melhoria continua
do padrdo de vida no pais, e assim, para o
aperfeicoamento moral e civico, e o
desenvolvimento do espirito da
solidariedade entre as classes.

No estado de Roraima, fomos instalados no
dia 14 de agosto de 1987 como Delegacia
Regional vinculada ao estado do Amazonas,
oferecendo os servigos de creche em tempo
integral, educacdo de jovens e adultos,
servicos médicos, odontoldgicos, sociais,
atividades esportivas e de lazer.

Em 1991, fomos elevados a categoria de

Departamento  Regional, com  maior
autonomia e servicos para as industrias e a
comunidade. Ao Departamento Regional
cabe promover o desdobramento das
diretrizes estratégicas sistémicas nacionais
em iniciativas e a¢des que gerem beneficios
individuais e coletivos em todo o estado de
Roraima, principalmente na capital, onde se
concentra a maior parte das indUstrias e da
populacdo, que se constituem em clientes
regimentais e potenciais, visando o alcance
da sua missdo e sua perenidade institucional.

Somos uma entidade privada, sem fins
lucrativos, por isso, os servicos prestados sao
viabilizados pelas contribuicdes
compulsdrias oriundas da industria local e
brasileira, conforme as peculiaridades
regionais e por meio de servicos voltados a

sociedade em geral.

Temos como propdsito transformar vidas
para uma industria mais competitiva. Esse
proposito reflete 0 nosso compromisso em
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promover ndo apenas o bem estar social,
mas também o desenvolvimento integral dos
trabalhadores da industria e da comunidade
em geral. Buscamos ir além do tradicional,
aspirando criar um impacto significativo nas
vidas das pessoas, contribuindo para uma
indUstria mais  competitiva e, por
conseguinte, para 0 progresso

socioecondmico do estado e do pais.

Ao concentrar nossos esforcos no
fortalecimento do setor industrial, ndo
apenas atuamos como um agente de
transformacdo, mas também como um
facilitador para o crescimento sustentavel.
Este propdsito é sustentado pela busca
continua da exceléncia em gestdo,
promovendo  principios  éticos como
legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. O SESI se
compromete a ser um catalisador para a
promocao da qualidade de vida, educacdo e
cultura, valorizando seus clientes,
colaboradores e a sociedade em geral.
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RELATORIO DE GESTAO 2024

Nosso Proposito: transformar vidas para uma indUstria mais
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Construcao da 12 Escola SES| de Referéncia
12 Corrida de Rua SESI/RR

[ - ]
N o ss a h I Sto r I a 12 Lugar - Prémio de Boas Praticas 2024 - ODS

1° Lugar na Etapa Nacional dos Jogos da Juventude

1° Lugar na Feira Estadual de Ciéncias de Roraima - FECIRR 2024 - EJA
/‘. . Himse 2° Lugar na Copa das Cachoeiras - Escolinha SESI de Futebol
2021 - Medalha de Prata na Olimpiada Nacional 2012 - Inauguracio do Centro de Atividades do Trabalhador - CAT Waldir Peccini,
de Ciéncias; no Distrito Industrial;

2013 - Realizagao da 1° Edicao da FEIND;

2023 - Revisao do Plano Estratégico Regional;
2018 - Implantagao do Novo Ensino Médio, 12 lugar do Prémio IEL de Estagio etapa

2023 - 25 Anos do Programa Arte Jovem + \ O ] Regional e 3° lugar na etapa Nacional;
2023 - 1° Lugar na etapa estadual de Olimpiada o ,—\o 2019 - Eleita melhor escola em Robdtica pela OBR (Olimpiada Brasileira de Robética),
Brasileira de Robotica - OBR; . a Premiagao de 3° lugar nacional no Programa de Desempenho da Unindustria e

Recebimento do Prémio de Mencao Honrosa da Universidade Federal de Roraima — UFRR;

1991 - Criacao da Federagao das Industrias do Estado
1946 - Criagao do Servi¢o Roraima - FIER, o SESI tornou-se Departamento
Social da Industria (SESI) Regional desvinculando-se de Manaus — AM;
dedicado a defesa e n‘"L 1994 - Construcao do primeiro Centro de Atividades
O valorizacao do trabalhador, do Trabalhador, onde também funcionaria o
&% erientado pelo decreto de Departamento Regional do SES| Roraima;

\

Lei n® 9.403; 1995 - Realizacio da primeira Acao Global, maior
evento de cidadania realizado no Brasil;

5 =

1938 - Fundacao da 1987 - Implantagdo da 2001 - Implantagao da Politica de
Confederacao Nacional da o Delegacia Regional do SESI Desenvolvimento Humano;

Industria, a partir da fusao da w em Roraima, vinculada ao 2003 - Realizagao do Prémio SESI de
Confederacao Industrial do SESI Amazanas; Qualidade no Trabalho (PSQT);

Brasil (CIB) com diversas °b 1989 - Inauguragdo da 2009 - Realizacao da 1° edicao estadual do
representagoes sindicais | gl Escola Jodo de Mendonga Festival SESI de Musica; Realizacao do |
patronais em todo o Brasil; Furtado; Forum SESI de Salde do Trabalhador;
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O QUE FAZEMOS

O SESI/RR atua em diversas areas de forma complementar, oferecendo educacdo basica e programas de salde e seguranca para os trabalhadores da
industria e suas familias. Seus clientes incluem trabalhadores da industria, jovens, adultos e criancgas, além de empresas e instituicées parceiras. A atuacdo
do SESI/RR é integrada, proporcionando uma abordagem completa e continua, com acdes que atendem as necessidades educacionais e de bem-estar
dos individuos. O SESI/RR atende todos os municipios de Roraima, garantindo acesso a seus servigos em todo o estado.

8 Educagao Basica

Nosso  principal objetivo, no campo
educacional, é proporcionar uma formacao
solida aos alunos por meio de uma educacdo
basica de alta qualidade, preparando-os para
enfrentar os desafios do mercado de
trabalho. Para isso, oferecemos uma rede de
ensino que abrange desde a Educacao Infantil
até o) Ensino Médio Técnico
Profissionalizante.

Acompanhando as transformacbes da
educacdo brasileira, com a implementacdo do
Novo Ensino Médio e da Base Nacional
Comum Curricular, adotamos metodologias
inovadoras que elevam a proficiéncia dos
alunos. Nosso foco esta no desenvolvimento
de competéncias STEAM — abordagem que

integra Ciéncias, Tecnologia, Engenharia,
Matematica e Artes na solucdo de problemas.

Nossa proposta pedagodgica estd alinhada
com as mudancas na legislacdo brasileira, que
estabelece uma nova estrutura curricular
para o ensino médio no pais.

A organizacdo curricular do Novo Ensino
Médio SESI coloca o aluno no centro do
processo de aprendizagem, oferecendo
itinerdrios nas areas de Matematica e suas
tecnologias, Ciéncias da Natureza e suas
tecnologias, além de Formacdo Técnica e
Profissional. Para garantir a implementacdo
dessa nova abordagem, foi criado um
programa nacional de formacdo continuada,
exclusivo para o Novo Ensino Médio,
denominado Engaja SESI, que envolve
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gestores, coordenadores pedagodgicos e
professores.

Destacamo-nos como pioneiros no Estado de
Roraima, sendo a primeira escola a
implementar o Novo Ensino Médio, com 4
anos de experiéncia. Dessa forma, estamos
contribuindo para a preparacao do futuro da
sociedade local. Nossos principios incluem o
foco na industria, ensino inovador de
qualidade, aplicacdo de  tecnologias
educacionais e gestdo eficiente, com o
objetivo de construir uma escola voltada para
o futuro, que adote métodos e tecnologias
reconhecidos em nivel regional e nacional.

Cumprindo  seu regulamento e seu
compromisso com a inclusdo educacional,
disponibilizamos matriculas gratuitas em
diversas modalidades de ensino. Oferecemos
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vagas gratuitas nas etapas de Ensino
Fundamental (I e Il), Ensino Médio, além de
programas de Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA) profissionalizante em parceria com o
SENAI Roraima.

No segmento de Educacdo de Jovens e
Adultos (EJA), com foco na qualificacdo
profissional para trabalhadores da industria e
seus dependentes, apresentamos uma
proposta inovadora, com um curriculo
alinhado ao mercado de trabalho e uma
metodologia de reconhecimento de saberes,
que valida e certifica os conhecimentos

%. Cultura

O SESI/RR atua em cultura por meio do de
projetos e acgdes culturais que sdo
desenvolvidos para atender tanto os
trabalhadores e seus dependentes, quanto a
sociedade em geral, ampliando o alcance e

adquiridos ao longo da vida e da experiéncia
profissional.

Entre os nossos diferenciais competitivos
estao profissionais continuamente
capacitados, infraestrutura predial moderna,
com cuidados que demonstram o zelo e
compromisso com cada espaco destinado aos
usuarios; Programas de inclusdo educacional
que visam transformar os meios para que 0s
resultados sejam alcancados por todos os
alunos, implantacdo do projeto de
acessibilidade, garantindo o ir e vir de todos
nas instalacbes prediais, tecnologias

gerando um impacto positivo na percepcao
publica.

Além de cursos livres de musica (teclado,
bateria e violdo), também é ofertado o
Programa Arte Jovem, que completou 26 anos
de execucdao em 2024. Este programa
contribui para o desenvolvimento de novas
metodologias educativas que utilizam a arte
para a articulacdo de diferentes areas do
conhecimento e disciplinas.
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educacionais aliadas ao processo de ensino e
aprendizagem, robodtica e
empreendedorismo como programas
interdisciplinares na educacdo basica.

O programa Arte Jovem do SESI vai além do
ensino de musica, integrando atividades
educativas que contribuem para o
desenvolvimento completo dos alunos.

Com aulas de canto e instrumentos como
violdo, ukulelé, teclado e bateria, o programa
oferece diversas oportunidades para os
jovens descobrirem e aprimorarem seu
talento musical.
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Além da pratica musical, o programa incentiva
o aprendizado por meio de atividades
recreativas e jogos cooperativos, tornando o
processo mais dindmico e envolvente. Os
alunos também tém a chance de demonstrar

ﬁ;.\ Saude

No SESI/RR, promovemos conhecimento e
servicos em Segurancga e Saude no Trabalho
(SST), oferecendo Programas Legais como
PGR, PCMSO, LTCAT, AET, PCA, PPR e ASSTI.
Esses programas s3ao essenciais para a
valorizacdo do trabalhador e para a
produtividade industrial, reduzindo riscos e
custos com saulde e seguranca.

Além de garantir um ambiente seguro,
também investimos na Promocdo da Saude
(PS), disponibilizando  servicos como
Odontologia, Fonoaudiologia, Imunizacdo,
atividades fisicas e esportivas, além de
exames clinicos e consultas especializadas,

sua evolugdo em eventos promovidos pelo
SESI, como Recitais, Saraus, Cantatas e
Musicais, levando ao publico o resultado de
seu empenho e aprendizado.

beneficiando tanto os trabalhadores da
indUstria quanto a comunidade.

Nosso objetivo é fornecer um portfélio de
servicos de salde e seguranca eficiente, que
eleve o nivel de cuidado com os trabalhadores
e contribua para a otimizacdo dos custos
empresariais.

Para ampliar esses beneficios a toda a
indUstria, utilizamos tecnologias digitais,
padronizacdo de servicos e gerenciamento
estratégico de processos e informacses,
garantindo suporte a empresas de todos os
portes.
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COMO ATUAMOS

Governanga

O éxito do SESI em atender seu publico-alvo
em cada regido do pais deve-se ao modelo de
governanca e a estratégia sistémica pactuada
entre os Departamentos Nacional e
Regionais.

O modelo de governanca do SESI estad
estruturado, de maneira descentralizada, em
dois planos que interagem entre si e se
complementam harmonicamente para
consecucdo da sua missdo institucional: o

plano externo e o plano interno.

Governanca no plano externo

O SESI é um Servico Social Autébnomo com
personalidade juridica de direito privado, sem
fins lucrativos. Além disso, vale ressaltar que
nao integra a Administracdo Publica. Sua
estrutura de governanca é administrada pela
Confederacdo Nacional da Industria - CNI,
vinculada ao sistema confederativo sindical da
indUstria — de acordo com o Decreto-Lei n2
9.403/46, de 25/06/1946, e com o seu

Regulamento, aprovado pelo Decreto-Lei n®
57.375, de 02/12/1965. A administracdo
superior do SESI, bem como a definicdo da sua
estrutura organizacional, compreendendo os
poderes, as competéncias e a forma de
funcionamento dos érgaos internos, incumbe
a CNI.

A lei atribuiu a CNI a funcdo de organizar e
dirigir o SESI porgue, como representante
legal do conjunto das empresas industriais
responsaveis pelo financiamento do SESI, na
forma prevista no art. 240 da CF/88, detém
legitimidade para, em seu nome, exercer o
controle e a administracdo superior da
entidade que financiam. Além disso, essa
instituicdo é profunda conhecedora das
demandas das industrias e dos industriarios,
na medida em que seus quadros diretivos sdao
obrigatoriamente preenchidos por
industriais, que logram imprimir no SESI uma
gestdo privada, com visdo empresarial.
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No entanto, a estrutura organizacional do
SESI ndo é de responsabilidade exclusiva da
CNI, sendo incumbéncia, também, das
FederacGes das IndUstrias Estaduais — cujos
participantes sao 0s sindicatos
representativos das categorias econémicas
industriais —, o que confere a governanca da
entidade mais legitimidade, agilidade e
proximidade com as  especificidades

regionais.

Governanca no plano interno

A governanca no plano interno é exercida por
Orgdos nacionais e regionais, sob regime de
unidade normativa e descentralizacdo
executiva. Ela é estabelecida no Regulamento
do SESI, que também prevé que o Conselho
Nacional constitua uma Comissdo de
Orcamento, de carater permanente, para que
sejam fiscalizadas tanto a execucdo
orcamentdria quanto a movimentacdo de
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fundos dos Departamentos Nacional e
Regionais.

Os orgdos nacionais do SESI, com jurisdicdo
em todo o Pais, sdo o Conselho Nacional,
orgdo colegiado com funcdo normativa e
fiscalizadora superior, com poder de
correicdo, e o Departamento Nacional, érgdo
administrativo incumbido de (i) promover os
objetivos institucionais de forma executiva e
sistémica; (ii) fiscalizar, sempre que julgar
oportuno, os 06rgdos regionais, quanto a
observancia dos  dispositivos legais,
regulamentares, estatutdrios e regimentais
inerentes ao SESI; e (iii) acompanhar a avaliar
o cumprimento, pelos 6rgdos regionais, das
regras de desempenho e das metas fisicas e
financeiras relativas a alocagdes de recursos
na educacdo e a acles de gratuidade. Essa
fiscalizacdo, exercida pelo Departamento
Nacional do SESI, ndo tem poder correcional,
mas complementa a fiscalizacdo superior, de
competéncia do Conselho Nacional.

Por sua vez, os orgdos regionais, instalados
em cada estado e no Distrito Federal — onde
houver federacdo de industrias filiada a CNI —
, sao integrados por um Conselho Regional,

que tem funcdo normativa local, e por um
Departamento Regional, responsavel pela
administracdao e pela execucdo dos servicos
institucionais na respectiva base territorial. A
direcdo do Departamento Regional é exercida
pelo Presidente da Federacdo das IndUstrias
do estado. Esses orgdos sdo vinculados a
Federacdo das Industrias dos respectivos
estados e gozam de autonomia para (i)
administrar seus servicos; (ii) gerir seus
recursos, seu regime de trabalho e suas
relacgbes  empregaticias, sempre em
conformidade com as diretrizes e as normas
gerais estabelecidas pelos 6rgdos nacionais; e
(iii) atuar na correicdo e na fiscalizacdo a eles
inerentes. Esse regime de descentralizacdo da
governanca permite, em razdo da
proximidade entre o Departamento Regional
e as empresas industriais da respectiva base
territorial, tanto o conhecimento das
demandas especificas de cada estado quanto

seu atendimento.

O Departamento Regional do SESI Roraima,
tem o Programa de Compliance como uma
instancia de governanga, e sua estrutura

conta ainda com Conselho de
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Representantes, Direcao Regional,
Coordenacao de Compliance, Ouvidoria,
Auditoria Interna e Auditoria Independente.
Essa estrutura apoia sua capacidade de gerar
valor em curto, médio e longo prazo. Também
ainda temos no nosso sistema de Governanga
os Comités litados abaixo, e suas
responsabilidades podem ser vista na Tabela

1 do anexo:
1. Comité de Compliance do Sistema FIER;
2. Comité de Crises;
3. Comité de Etica;

4. Comité de Planejamento e Gestdo
Estratégica;

5. Comité Permanente de Auditoria
Interna de Processos — AIP do Sistema
de Gestdo da Qualidade do sistema FIER
e Auditoria baseada em riscos — ABR do
sistema FIER.

A estrutura de governanga segue pautada
pela metodologia do Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa - IBGC, e 0 nosso
Diagrama esta estruturado em quatro pilares
principais: transparéncia, de contas equidade,
prestacdo e responsabilidade corporativa.
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Podendo ser acessado por meio do Link:
Diagrama de Governanca.

O regime de unidade normativa, garantido
pela atuacdo do Conselho Nacional, e a
coordenacdo sistémica e estratégica -—
exercida pelo Departamento Nacional -
contribuem para a reducdo das assimetrias
regionais, inclusive financeiras. Essa pratica
converge para a disseminacdo e a
padronizacdo de metodologias de negdcios,
pautadas pelas melhores praticas de gestdo e
para a prestagao de servigos com a mesma
qualidade em todo o Brasil, assegurando o
jeito SESI de atuar.

Resultados

A conexdo e a interagdo entre a governanca
externa e a interna sdo permanentes e podem
ocorrer de forma direta e indireta. Como
exemplo dessa conexdo direta, tem-se que,
no ambito estadual, os presidentes das
FederacGes das Industrias presidem os
Conselhos Regionais e exercem a direcdo
executiva dos Departamentos Regionais do
SESI.

Em complemento, ciente de que o
aprimoramento da gestdo constitui um
processo  continuo, inerente a sua
responsabilidade social, o SESI adotou uma
série de medidas que, além de visar ao
fortalecimento e a acessibilidade aos
resultados da sua gestdo, atendem a
Resolucdo SESI-CN n2 75/2016, aprovada pelo
Conselho Nacional, com o objetivo de
“Estabelecer, no dmbito do SESI, diretrizes
sobre medidas de aumento da transparéncia,
em especial por meio da utilizagdo dos sitios
das entidades na rede mundial de
computadores”. Tais medidas para
incremento da transparéncia justificam-se
pela a importancia de se permitir o acesso da
sociedade aos canais de comunicacdo e as
informacdes sobre os dados relevantes do
SESI, como forma de controle social da
atuacao da entidade.

O SESI é fiscalizado pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU) e tem seu orcamento submetido
ao Ministério responsavel, além de submeter-
se a auditorias independentes, o que confere
transparéncia, controle e idoneidade a gestao.

O SESI, norteado por principios éticos e
consciente de sua responsabilidade social,
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estd comprometido com a transparéncia de
sua atuacgdo. Porisso, publica suas realizac¢des,
dados de sua gestdo e informacdes sobre os
servicos prestados no seu Site da
Transparéncia, ambiente desenvolvido para
acesso facil e rapido, repleto de informacdes
relevantes, sempre atualizadas.

No endereco
http://transparencia.SESIrr.org.br/, é possivel
encontrar o demonstrativo de receita e
despesas, os nomes dos dirigentes e do corpo
técnico, a estrutura de governanga, a
demonstracdo de resultados, entre outros
conteudos de interesse da sociedade,
totalizando 40 temas publicados.

Por fim, ainda no ambito da transparéncia e
da prestacdao de contas, as diretrizes do
Conselho Nacional, previstas na Resolucdo
SESI/CN n2 0049/2019, orientam o programa
Compliance, que conduz 0s processos
institucionais ao cumprimento das leis e das
normas que regem a entidade, além de
promover a cultura da ética e da integridade
no relacionamento entre colaboradores,
gestores e seus diferentes stakeholders. Esse
programa fortalece as instancias internas de
apoio a governanca.
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NOSSA ESTRATEGIA

O SESI, consciente de seu papel social e de sua influéncia
na sociedade, dedica seus esforcos a transformacdo da
vida dos trabalhadores, preparando-os para atuar em uma
industria mais competitiva. Para isso, oferece servicos de
Salde, Cultura e Educagdo, atendendo ndo apenas os
trabalhadores da indUstria, mas também seus

Mapa Estratégico Sistémico 2022-2027

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

AUMENTO DA PERCEPCAD DE VALOR DESTINACAD ESTRATEGICA DOSRECURSOS

. n Elmvor a percepgdo de volor da 1ociedade e, em expecial. da indiusna xobre =

dependentes e a comunidade em geral. ST e SER BONB AR w v o ‘ g

B . . ¥

. N ‘. e v sulenie e wrbalvn seguoy o
Seguindo as diretrizes do Plano Estratégico do e e b e m. i e P

Departamento Nacional 2022-2027, que é estruturado
por quatro perspectivas organizacionais (clientes,
processos internos, gestdo e conhecimento e AMPLIAGA DO ATENDIMENTO
sustentabilidade financeira), o SESI Roraima aprimora
constantemente suas a¢des, adaptando-se as mudancas
tecnoldgicas, as transformacdes do ambiente externo e a
outros fatores relevantes. Esse processo fortalece sua
posicdo institucional, amplia o alcance dos servicos e
melhora a eficiéncia operacional, garantindo sua
capacidade de enfrentar desafios e inovar. O propdsito é
claro: transformar vidas para uma industria mais
competitiva.

PROCESSOSINTIRNOS

Como organizac¢do de interesse social, o SESI alinha suas
iniciativas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU, cujas diretrizes podem ser consultadas em
Pacto Global. Além disso, incorpora os principios de ESG
(Environmental, Social and Governance), integrando

INTEGRIDADE SISTEMICA DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Bevor aeficdnco do gestio oos
padrdes ustémicos poctuados

Devenvolves o gotw Arsgizor o mhroestrutura de
competincion etiencxs 00 tecnologion diguion para o
[ ] "= DresiogBo do Mmrvigos

GEATAD I COMMECIME WTO
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sustentabilidade ambiental, responsabilidade social e governanca
eficiente a sua estratégia, contribuindo para o desenvolvimento da
industria do futuro.

O SESI Roraima reconhece a importancia de alinhar as suas acges,
objetivos e estratégias com o Departamento Nacional. Assim em
conformidade com o Plano Estratégico Nacional realizamos o
processo de desdobramento e adaptacdo do mapa estratégico
sistémico para a realidade regional, buscando integrar as
peculiaridades e desafios locais sem perder de vista os objetivos
institucionais mais amplos. O desdobramento das orientagdes
nacionais para a realidade especifica de Roraima envolveu um esforgo
coordenado de todas as areas da instituicdo. Cada elemento do mapa
estratégico foi cuidadosamente ajustado para refletir as
caracteristicas e potencialidades locais, assegurando, ao mesmo
tempo, a coeréncia e alinhamento com a missdo e visdao do SESI. O
mapa estratégico regional ndo apenas visa elevar a qualidade dos
servicos oferecidos pelo SESI/RR, mas também tem como objetivo
impactar positivamente o desenvolvimento econdmico e social da
regido. As iniciativas propostas buscam ndo apenas atender as
demandas imediatas, mas também contribuir para uma
transformacédo sustentavel a longo prazo. A mapa ao lado materializa
este trabalho de forma visual
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Aumento da Percepgao de Valor

Em 2024, o SESI dedicou-se intensamente a
implementacdo de iniciativas para cumprir os
objetivos  estratégicos relacionados a
ampliagdo da Percep¢do de Valor da
instituicdo. Essas acBes foram planejadas para
fortalecer nosso impacto junto a sociedade e
a industria, com o objetivo de destacar o SESI
como protagonista na constru¢do de um
futuro do trabalho mais promissor.

O primeiro objetivo focou no fortalecimento
da marca SESI, ampliando o atendimento a
trabalhadores, empresas industriais e
sociedade em geral, com exceléncia na
prestacdo de servigos nas areas prioritarias:
Educacgdo e Saude.

Para medir esses esforcos, o indicador 1.1 foi
estabelecido por meio de uma pesquisa que
avalia a percepcdo de empresas que avaliam
a contribuicdo do SESI Roraima para ao futuro
do trabalho. E importante destacar que para
elevar a percepcdo de valor, o SESI oferece o
Programa de Gratuidade oferecido para os
trabalhadores da industria, seus dependentes
e toda a sociedade roraimense, nas etapas do

Objetivo
Estratégico

1.1 - Percentual de empresas que avaliam (percepc¢ao)

a instituicdo como “otima”

Meta: 84,0%

com o SESI

Ensino Fundamental | e I, Ensino Médio e EJA
(Educacgdo de Jovens e Adultos) que é um pilar
fundamental para promover o}
desenvolvimento social e econdmico. Essa
iniciativa assegura o acesso a educacdo de
qualidade para criangas, jovens e adultos,
ampliando oportunidades de crescimento
pessoal e profissional.

Em 2024, 507 alunos foram beneficiados por
vagas gratuitas. A ampliacdo continua dessas
matriculas é fundamental para fortalecer o
SESI Roraima como agente de transformacao
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ou

contribuicdo para o futuro do trabalho.

1.2 — Percentual de industrias atendidas satisfeitas

RELATORIO DE GESTAO 2024 « SESI-RR |

1 - Elevar a percepgao de valor da sociedade e, em
especial, da industria sobre a contribuicdo do SESI
para o futuro do trabalho

Meta: 84,0%

“boa” em sua

Realizado:

Meta: 89,4%

Realizado:

social e impulsionador do desenvolvimento
industrial do estado.

Coordenada pelo Departamento Nacional e
realizada pelo Observatério da Industria, a
pesquisa, desde 2021, incluiu perguntas sobre
a contribuicdo do SESI para o futuro do
trabalho. Em 2022, os resultados passaram a
ser individualizados para cada Departamento
Regional, a partir de uma base de
entrevistados ampliada em cada estado. Com
base nesses dados, metas foram pactuadas
para os anos seguintes de vigéncia do Plano
Estratégico Sistémico.
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O indicador 1.2 mede a satisfacdo dos clientes industriais com os servicos
prestados pelo SESI Roraima. Este indicador é essencial para avaliar a
eficdcia das nossas iniciativas e da nossa atuagdo no mercado. Os
resultados refletem ndo apenas a qualidade dos servigos oferecidos, mas
também a confianca depositada pelos parceiros industriais. A pesquisa é
conduzida pelo Departamento Nacional, garantindo credibilidade e
consisténcia nos dados.

O indicador de aderéncia a demanda da indUstria, utilizado exclusivamente
no Programa de Eficiéncia da Gestdo, € medido por meio da Pesquisa
Observatério Nacional da Industria. Esse indicador reflete o percentual de
respostas negativas a pergunta: “Existe alguma demanda ou necessidade
em Cursos de Educagdo Basica e Continuada ou Servicos de Saude, que ndo
foi atendida pelo SESI?”

Ampliacao do Atendimento

Com o compromisso de ampliar o atendimento a indUstria, e a
sociedade em geral, o SESI Roraima busca realizar essa expansao de
forma sustentdvel em suas principais areas de atuacdo: Educacado e
Saude.

O primeiro objetivo dessa perspectiva é expandir a oferta de educacao
basica, promovendo a formagdo integral dos individuos e
desenvolvendo ac¢des alinhadas as demandas do futuro do trabalho,
com ensino inovador e de qualidade, com énfase em metodologias

RELATORIO DE GESTAO 2024 « SESI-RR |

Efetividade Programa de eficiéncia da gestao

Indicador

Meta: 88,7%

Aderéncia do SESI a demanda da
industria

Realizado:
Indisponivel

Objetivo 6. Expandir o atendimento a sociedade com
Estratégico educacdo e agoes educativas

6. Expansdo do atendimento a s Meta: 1.243

ociedade com educacdo e agoes e
ducativas.

Indicador

Realizado: 1.712
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baseadas na abordagem STEAM, que integram Ciéncias, Tecnologia, e
Engenharia, Matematica e Artes. Essa abordagem interdisciplinar é Iniciativa
essencial para a resolugdo de problemas complexos e para a
formacdo de um pensamento critico e criativo. o~ Y - : .

¢ P Educacgao Infantil - Creche Educacao Infantil - Pré-
escola

Além disso, o SESI investe no atendimento por meio de acdes
educativas, que vado além das etapas formais de ensino. Essas acdes
sdo compreendidas como um  processo continuo de Matriculas Efetivadas Matriculas Efetivadas
desenvolvimento cidaddo, podendo ser realizadas em formatos
tedricos ou praticos, presenciais ou a distancia, com metodologia
Unica por exemplo, na educacdo de jovens e adultos com Realizado: Realizado:
reconhecimento de saberes. 50 157

Iniciativa Iniciativa

Ensino Fundamental - 12 Ensino Fundamental - 62
ao 52 Ano ao 92 Ano

Esse modelo educativo contribui para ampliar a visdao de mundo dos
participantes, promovendo a formacdo integral e preparando-os
para os desafios e oportunidades do futuro.

O SESI Roraima esta comprometido em elevar a qualidade de ensino,
enfrentando os desafios tanto no cendrio nacional quanto no
regional. Para tornar os processos educativos mais eficazes e
eficientes, a instituicdo adota estratégias focadas na melhoria
continua de educacdo que oferece. Entre as a¢des prioritarias estdo
0 aumento da taxa de aprovacdo dos alunos, redugdo da evasdo
escolar, ajustes dos curriculos as demandas do mercado de trabalho
e da industria local. Além disso, o SESI investe na modernizagdo da

Matriculas Efetivadas Matriculas Efetivadas

Realizado: Realizado:
450 375
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infraestrutura escolar, com o inicio da construcdo da primeira escola
SESI de Referéncia.

Os resultados alcancados pelo SESI Roraima em 2024 refletem as
estratégias implementadas, com a expansdo do atendimento
focada ndo apenas no aumento do nimero de beneficiados, mas
também na melhoria da qualidade das experiéncias educacionais
oferecidas. Nosso compromisso é sempre elevar o padrdo de
exceléncia em educagdo. Esse desempenho positivo é fruto da
dedicacdo e empenho de toda a equipe, cujo compromisso com a
promocdo da educacdo tem sido exemplar. Investir na expansao do
atendimento educativo é um passo essencial para um futuro mais
promissor, contribuindo para o desenvolvimento social e
econdmico da comunidade que atendemos.

Reafirmamos nosso compromisso continuo em aprimorar e

diversificar iniciativas educacionais, adaptando-as as constantes
mudancas e demandas da sociedade e da indUstria roraimense. A
educacdo é um pilar essencial para o progresso, e estamos
dedicados a explorar novos horizontes e criar oportunidades de
aprendizado que transformem vidas e impulsionem o crescimento
coletivo.

Com foco em Saude, o SESI busca expandir o atendimento as
empresas industriais, oferecendo solu¢Ges que promovam a
reducdo de riscos ocupacionais e o cumprimento das normas legais.
O objetivo é contribuir para a criagdo de ambientes de trabalho mais
seguros e saudaveis, beneficiando colaboradores e empregadores.

RELATORIO DE GESTAO 2024 « SESI-RR |

EJA Profissionalizante Ensino Médio -
Intinerarios

Matriculas Efetivadas Matriculas Efetivadas

Realizado: Realizado:
363 223

Objetivo 7. Expandir o atendimento as empresas
Estratégico industriais com saude e seguranca

Meta: 242

7. Expansdo de atendimento as e
mpresas industriais com saude e s

eguranca. Realizado: 221

Indicador
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Nossa jornada para ampliar a prestacdo de servicos nessa area tem sido
marcada por esforcos significativos e dedicacdo de toda a equipe. A
proximidade com as metas estabelecidas reflete ndo apenas a eficacia
das acGes implementadas, mas também a maior valorizacdo das praticas
de saude e seguranca pelas empresas.

Esse avanco, ainda que em desenvolvimento, representa um marco
importante na missdo de transformar vidas e construir uma indUstria
mais competitiva e sustentavel. Sabemos que alcangar plenamente
nossas metas exige esforcos constantes e estratégias adaptativas.
Estamos comprometidos em melhorar continuamente nossas praticas,
oferecendo solucbes cada vez mais eficazes e personalizadas para
atender as necessidades especificas das empresas industriais.

Assessoria em Ergonomia Ginastica na Empresa

Empresas Atendidas Empresas Atendidas

Realizado: Realizado:
59 15
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Iniciativa Iniciativa

Saude Bucal

Empresas Atendidas

Realizado:
114

Exames Ocupacionais
Empresas Atendidas

Realizado:
67

37

Servigos para fatores
Psicossociais

Empresas Atendidas

Realizado:
33

Iniciativa

LTCAT, Laudos de
Insalubridade e
Periculosidade

Empresas Atendidas

Realizado:
30
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Iniciativa Iniciativa Iniciativa Iniciativa

Atendimento Clinico
Nutricional

Consultas Ocupacionais Consultas por Especialidades Cursos Presenciais em SSI

Empresas Atendidas Empresas Atendidas Empresas Atendidas Empresas Atendidas

Reali;adm Realizado: Realizado: Realizado:
67 55 52 30

Iniciativa Iniciativa Iniciativa Iniciativa

Atividade Fisica e Esportiva
- Publico em Geral

Circuito do Bem-Estar Imunizacdo PGR (NR 01, NR 22 e NR 31)

Empresas Atendidas Empresas Atendidas Empresas Atendidas Empresas Atendidas

Realizado: Realizado: Realizado: Realizado:
14 116 72 140
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Solugdes de Valor Agregado

A implementacdo do Novo Ensino Médio marca uma evolucdo
significativa no sistema educacional, trazendo mudancas essenciais
para atender as demandas da sociedade contemporanea. O objetivo
é proporcionar aos jovens a ambiéncia para um aprendizado com
foco na criatividade, empreendedorismo e busca por solucbes, por
meio de espaco colaborativo que contemple ferramentas e
metodologias inovadoras. O SESI Roraima foi pioneiro no estado ao
oferecer essa modalidade desde 2020, com foco no
desenvolvimento de competéncias STEAM (Ciéncias, Tecnologia,
Engenharia, Matematica e Artes), promovendo a resolucdo criativa
de problemas e o pensamento critico.

Em 2024, o SESI Roraima, comprometido com as metas
estabelecidas no Programa de Eficiéncia da Gestdo, realizou
investimentos estratégicos no Ensino Médio para garantir a
qualidade do ensino aos alunos. Esses investimentos, aliados ao
cumprimento da meta operacional de matriculas, resultaram no
atingimento da meta do custo hora-aluno do segmento,
evidenciando a eficiéncia da gestdo e o comprometimento com a
exceléncia educacional. A conclusdo do Ensino Médio com sucesso
vai além de um simples indicador numérico, representando um
reflexo concreto do impacto positivo da instituicdo na formacao dos
jovens, preparando-os para alcancar seus objetivos futuros.

RELATORIO DE GESTAO 2024 « SESI-RR |

9. Expandir a formacdo de jovens no novo
ensino médio com foco em STEAM

Objetivo
Estratégico

Meta: 211

Realizado: 215

9. Expansao do percentual de
alunos no Novo Ensino Médio

Indicador

Eficiéncia Programa de Eficiéncia da Gestao

Meta: R$ 17,52

Custo hora-aluno Ensino Médio

Indicador

Realizado: R$ 15,42
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O SESI Roraima também atua no segmento de Educacdo de Jovens e
Adultos, com o objetivo de proporcionar educagao de qualidade para Objetivo
esse publico no ambiente industrial. Utilizando um método que integra Estratégico
novas tecnologias, combinando modalidades presencial e a distancia, o
programa € baseado no reconhecimento de saberes, identificando e »

. . . . Meta: 48,3%
certificando os conhecimentos prévios dos alunos para potencializar o 10. Taxa de aprovago da EJA
aprendizado e reduzir a evasdo escolar. Este indicador integra o Profissionalizante (Fundamental e

Médio) Realizado:

50,0%

10. Elevar a escolaridade de jovens e adultos

Indicador

Programa de Eficiéncia da Gestao.

No Programa de Eficiéncia da Gestdo, o custo hora-aluno é um realizadas e os custos totais com a¢des educacionais, como despesas
indicador-chave que mede a relagdo entre o nimero de matriculas com pessoal, aquisi¢cdes e infraestrutura.

Eficacia Programa de eficiéncia da gestao

Meta: R$ 7,31
Custo hora-aluno Educacgdo de
Jovens e Adultos

Indicador

Realizado: R$ 6,54
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Em 2024, o SESI Roraima obteve um desempenho positivo no indicador
de custo hora-aluno da Educacdo de Jovens e Adultos, reforcando o
compromisso com a eficiéncia na gestdo educacional. A administracdo
escolar controlou os custos de maneira eficaz, alcangcando um valor de
RS 6,54, abaixo da meta estipulada de RS 7,31. Esse resultado demonstra
a habilidade do Regional em otimizar recursos e operar com eficiéncia.
Focados nas areas de Promocdo da Saude e Saude e Seguranga no
Trabalho, os objetivos do SESI Roraima sdo direcionados ao bem-estar
do trabalhador da indUstria, oferecendo solu¢des de saude inovadoras.
A Promocdo da Saude desempenha um papel essencial na reducdo de
afastamentos por motivos de salde, e o SESI Roraima est3
comprometido em expandir esses servi¢cos. Isso inclui a atualizacdo
continua do portfélio, com destaque para a digitalizacdo de servicos e a
implementacdo de novas solucdes nacionais, ampliando a escala e o
alcance dos atendimentos.

Em 2024, apesar de algumas metas especificas ndo terem sido
plenamente alcancadas, o desempenho geral superou as expectativas.
Esse resultado foi fruto do esforco coletivo e das acBes estratégicas
realizadas pela equipe de atendimento em parceria com os clientes.
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12 - Promover a saude dos trabalhadores da
industria

Realizado: 4.033

m

Satde Bucal

Pessoas Atendidas

Objetivo

Estratégico

12 - Trabalhadores atendidos
com Promocgdo da Saude

Indicador

Atendimento Clinico
Nutricional

Pessoas Atendidas

Realizado:
1.495

Realizado:
508
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Atividade Fisica Esportiva - Ginastica na Empresa Imunizacao
Publico em Geral

Pessoas Atendidas Pessoas Atendidas Vacinas Aplicadas

Realizado: Realizado: Realizado:
2.060 2.027 2.549

O objetivo visa a reducdo de riscos nos processos produtivos
minimizando os afastamentos e os custos com satide e aumentando a Objetivo 13 — Reduzir riscos associados a seguranca e
produtividade no trabalho. Em 2024, ndo conseguimos alcancar a Estratégico satde na industria.

meta, mas estamos comprometidos em redobrar nossos esforcos para
fortalecer nossos programas de gestdo de riscos atrelados a
plataforma SESI Viva+, reduzindo os riscos nos ambientes de trabalho.

Meta: 2.972

13 - Trabalhadores Atendidos -

com Seguranca e Satide no
Trabalho - SST

Indicador

Realizado: 1.961
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Este objetivo visa impulsionar a geracdo de conhecimento, a
implementacdo de novas praticas de gestdo, a padronizacdo de
técnicas e processos, além da otimizacdo de recursos e
competéncias. Esses esforcos contribuem diretamente para o
aumento da eficiéncia e para a reducdo das desigualdades nos
resultados sistémicos. Em 2024, alcangcamos um desempenho
excepcional nesse objetivo estratégico. Essa conquista reflete o
compromisso do SESI Roraima em adotar abordagens inovadoras e
eficazes para fortalecer a gestdo integrada da saude e seguranca no
trabalho. Para atingir esse objetivo, implementamos diversas
estratégias, como a capacitacdo de colaboradores e gestores na
plataforma, bem como o monitoramento continuo para avaliar e
acompanhar o desempenho da plataforma de salde e seguranca.

O objetivo visa criar mecanismos que aprimorem as experiéncias
nos espacos culturais, escolas e outros ambientes de aprendizagem
do SESI, levando em conta a diversidade de linguagens artisticas e
culturais. Esses espacos sdo considerados ambientes de
desenvolvimento continuo para profissionais da industria, alunos,
educadores e a sociedade em geral. As atividades podem ocorrer
de forma tedrica ou pratica, presenciais ou a distancia, sempre com
foco em solucdes inovadoras que promovam o desenvolvimento
humano e social. Em 2024, ndo foram pactuadas metas.

RELATORIO DE GESTAO 2024 « SESI-RR |

14 - Fortalecer a gestdo integrada da saide e
seguranca no trabalho por meio da inovacao

Objetivo
Estratégico

Meta: 2.700
14 - Numero de trabalhadores na

plataforma de saude e seguranca

e
Q
o
m
o=
°
=

Realizado: 5.105

11 - Potencializar a aprendizagem com
cultura e inovagao

Objetivo
Estratégico

11 - Expansao do percentual de
alunos do SESI matriculados em
acoes culturais

Indicador

Realizado: -
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Desenvolvimento de Competéncias

Este objetivo visa fomentar o desenvolvimento de competéncias
técnicas e comportamentais entre os colaboradores, essenciais
para o sucesso dos programas nacionais e regionais e para a
implementacdo das diretrizes estratégicas sistémicas.

Objetivo 17 — Desenvolver e gerir competéncias

Estratégico essenciais ao negoécio

17 — Média de horas de Meta: 50,0
capacitacao por colaborador

Em 2024, o SESI Roraima superou significativamente a meta
estabelecida, alcancando um total de 103,8 horas de capacitacdo
por colaborador. Esse desempenho reflete o compromisso
continuo da instituicdo com o desenvolvimento profissional de
sua equipe, garantindo que estejam plenamente preparados
para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades de um
ambiente de trabalho em constante transformacao.

concluidas nas agoes de educacdo
corporativa (Unindustria)

Indicador

Realizado: 103,8

O Departamento Nacional baseou-se nas praticas centradas na Objetivo 18 — Atualizar a infraestrutura de tecnologias
ferramenta digital SELFIE (Self-reflection on Effective Learning by Estratégico digitais para prestacao de servicos
Fostering Innovation through Educational technologies),
ferramenta desenvolvida por uma equipe de peritos de escolas,
ministérios da educacdo e institutos de investigacdo de toda a
Europa, para mapear opinides de toda a comunidade escolar do
SESI sobre a forma como as tecnologias sdo utilizadas. Houve o
primeiro diagndstico de Educacdo Profissional e Superior e, a

18 - indice de maturidade em
tecnologias digitais do
Departamento Regional

e
o
5
@
-
°
c

Realizado: -

partir das licGes aprendidas, a ferramenta foi adaptada para Educacdo, Cultura e Saude. No préximo exercicio, o diagndstico sera expandido e as
metas serdo pactuadas com os Departamentos Regionais para 0s anos conseguintes do Plano Estratégico Sistémico.
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Integridade Sistémica

O Programa de Eficiéncia da Gestdo

estabelece indicadores e referenciais
nacionais voltados para promover a
eficiéncia, eficicia e efetividade das

entidades que compdem o Sistema
Inddstria. Além disso, o programa inclui
medidas para incentivar o cumprimento das
metas pelos Departamentos Regionais,
contribuindo para a melhoria da gestdo e
para a reducdo das disparidades nos
resultados sistémicos.

A avaliacdo dos Regionais é realizada com
base em uma matriz de classificacdo que
considera o desempenho em indicadores
previamente acordados. Essa matriz
oferece uma escala de avaliacdo que varia
entre  "suficiente" e  'insuficiente",
permitindo  uma andlise objetiva e
comparativa do desempenho, identificando
areas de exceléncia e pontos de melhoria
para cada Regional.

RELATORIO DE GESTAO 2024 « SESI-RR |

Com os resultados obtidos e detalhados nos
anexos deste relatério, o Departamento
Nacional elabora estratégias especificas
para cada Regional, considerando o nivel de
cumprimento das metas individuais. Essas
estratégias tém o objetivo ndo apenas de
corrigir possiveis deficiéncias, mas também
de potencializar os pontos fortes,
promovendo uma cultura de exceléncia e
aprendizado continuo em toda a rede.

Meta de Gratuidade
seguranga®

Meto de Gratuidode
Regimental/ Regulamentar

Fora da meta de Gratuidade
Regimental/ Regulomentor

Todos os indicadores
dentro do meta/margem

CONFORMIDADE

MODERADO

Até 2 indicadores
fora da meta/margem’

3 ou mais indicodores
fora do meta/margem

MODERADO

INSATISFATORIO

INSATISFATORIO

CRITMICO

Legenda:

Desempenho Il Cenformidade

Suficiente B Moderado

Desempenho Alengdo

Insuficiente B insatistatédo
B criico
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Em 2024, o SESI/RR apresentou um

desgmpenho classificado como suficiente, ks s . o
posicionando-se  no  quadrante de indicadores indicadores fora indicadores fora
conformidade. Essa avaliacdo  foi Qeritea s irvargen) demasgsm _ davoargern
fundamentada em 4 resultados atingidos ARCHEE ‘ ATENGAO ‘
conforme o esperado e 5 resultados que — - = e
. eta Gratuidade i F
superaram as metas estabelecidas. No regimental/regulamentar - —at J HSATISFAIONIO
. .. 7 i |
entanto, foram identificadas 2 areas com Fora da meta Gratuidade | | insansratorio IO
desempenho deficitario, evidenciando a s .
necessidade de andlises detalhadas e agdes
especificas para fortalecer essas dreas e PO S
. 27 Suficienis B Moderodn
aprimorar os resultados futuros. e
120 imwtictente Wl nsatistatin

B crilco
Além disso, o Departamento Nacional complementa a avaliacdo individual com a analise do resultado geral do programa por meio do indicador
estratégico 15. Esse indicador desempenha um papel fundamental ao medir o impacto acumulado das ag¢des realizadas em todo o sistema,
incentivando a disseminacado de conhecimento, a adocdo de melhores praticas de gestdo, a padronizacdo de técnicas e processos, bem como a
otimizacdo de recursos e competéncias. O objetivo é promover uma elevacdo global da eficiéncia e reduzir as disparidades nos resultados
sistémicos, alinhando-se aos objetivos estratégicos do Sistema Industria. E importante notar que o SESI alcancou 125% de realizac3o no indicador
estratégico, superando a meta estabelecida de 80%. Este resultado, em parte, decorre do alcance dos indicadores do programa de eficiéncia da
gestdo.

Objetivo 15 ~ Elevar a eficiéncia da gestao aos padroes
Estratégico sistémicos pactuados

15 — Percentual de aderéncia as Meta: 80,0%

metas relativas aos indicadores

do programa de eficiéncia da P

gestao 100,0%

1
=]
o
©
=
-
=
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Compliance e Modelo de Gestao de Riscos

O Programa de Compliance excede a
adocdo de medidas em prol da
conformidade legal ou normativa. Isso
porque um programa dessa natureza ndo sé
protege a entidade de situacBes adversas,
mas comunica ao seu publico de interesse
(colaboradores, fornecedores, terceiros,
clientes, sociedade e etc.) um
posicionamento institucional a favor do
bem, ou seja, a favor da coeréncia entre os
valores declarados pela instituicdo e aquilo

que ela de fato pratica em seu dia a dia.

Compliance é definido como o dever de
estar em conformidade com atos, normas e
leis, para o seu efetivo cumprimento,
englobando, portanto, o conjunto de
ferramentas e politicas internas que visam
garantir a integridade das atividades
desenvolvidas pela instituicdo.

Ele é regido por uma politica que estabelece
principios, diretrizes e fungbes de
Compliance em todos os niveis do Sistema
FIER, além de disseminar a cultura e a

pratica de Compliance, demonstrando a
importancia de conhecer e cumprir as
determinacdes legais, regulamentares,
normativas e procedimentais, tanto
externas quanto internas.

Dessa forma, o SESI Roraima realiza suas
atividades para estar em conformidade com
a legislacdo, as regulamentacdes, as normas
e procedimentos externos e internos, e com
0s principios corporativos que garantem as
melhores praticas de mercado, eficiéncia de
gestdo e de Governanca Corporativa,
procurando identificar e tratar a magnitude
dos riscos inerentes, que habitam todos os
processos do Sistema FIER.

O Sistema de Gestdo de Compliance — SGC
é um instrumento de controle preventivo
que visa prevenir e/ou identificar condutas
gue ndo estejam em conformidade com o
Codigo de Etica e com as regras a que o
Sistema FIER estd sujeito, identificando
riscos oriundos aos processos de
Compliance e as suas incertezas, agindo

47

preventiva e/ou corretivamente. E estd
estruturado em 10 pilares.

Riscos

Nosso modelo de Gestdo de Riscos estd
pactuado na metodologia da Norma ISO
31000:2018 definida através da Politica de
Gestdo de Riscos Coorporativos do Sistema
FIER, tem por finalidade estabelecer
principios, diretrizes e responsabilidades a
serem observados no processo de
Gerenciamento de Riscos Corporativos
(GRC), de forma a possibilitar a adequada
identificacdo, analise, avaliacdo,
reavaliacdo, tratamento, monitoramento,
andlise critica, melhoria continua e

comunicacdo e consulta.

A matriz adotada para definir os resultados
de nivel de riscos foi a Matriz de
Probabilidade X Consequéncia.

Em 2024, realizamos melhorias nos
processos de gerenciamento de riscos
com a inclusdo dos riscos de LGPD, com o
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intuito de trazer melhores praticas no
monitoramento dos processos e riscos do
nosso Regional. O GRC do risco é realizado
pelas unidades gestoras dos processos
organizacionais, observando as politicas e

definidos e

0s procedimentos

Gestdo de
Riscos
SESI/RR

—

Unidade gestoras dos |
N o D

devidamente  aprovados pela alta
administracdo. Sendo composto por 09
componentes. O gerenciamento envolve a
apreciacdo dos riscos, suas consequéncias
e a probabilidade de que essas
consequéncias (impactos) possam ocorrer.

estratégia, nas abordagens pelos orgios
de controle & no impacto financeiro que
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O processo de avaliacdo de riscos compara
o nivel de risco encontrado durante o
processo de analise com os critérios de
risco estabelecidos quando o contexto foi
considerado.

ocasionam em caso de concretizagio

ANALISE CRITERIOS

-

i=s,
derre de wm periocdn de temgn definide;

o b g
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Controle Interno

O Controle interno é abordado como um processo conduzido pela
estrutura de governanca, administracdo e outros profissionais do
Departamento Regional, e desenvolvido para proporcionar seguranca
razoavel com respeito a realizacdo dos objetivos relacionados a
operacgdes, divulgacdo e conformidade, esta regido pela politica de
controles internos do Sistema FIER, na qual estabelece controles e
procedimentos para acompanhamento continuo dos processos como
uma forma de monitorar os tratamentos dos riscos envolvidos e
fornecer diretrizes para que o Sistema FIER, através da Coordenacdo
de Compliance e de todos os gestores, desenvolva mecanismos para
atender as necessidades do seu negdcio e dos alinhamentos dos
normativos reguladores externos, conforme desdobramento dos
Planejamentos Estratégicos, tendo como base as premissas das
praticas de Governanca Corporativa.

As atividades de controle podem ter natureza preventiva ou de
deteccdo e abranger uma série de atividades manuais e automaticas,
como autorizacdes e aprovacles, verificacdes, reconciliacdes e
revisdes de desempenho do negdcio.

Por conseguinte, ao realizar essa pratica, disponibilizamos nos portais
as informacgdes contdbeis, governanca, demonstracdes de resultados,

RELATORIO DE GESTAO 2024 « SESI-RR |

16 — Fortalecer a transparéncia promovendo a
divulgacdo de informagdes sobre a gestao

Objetivo
Estratégico

Meta: 100,0%
16 - indice de conformidade as
diretrizes institucionais de
transparéncia do SESI

Indicador

Realizado:
99,11%

licitagBes, contratos, gratuidade, demonstracdes de resultados, entre
outros.

O SESI possui como objetivo estratégico utilizar de boas praticas de
transparéncia para disseminar e facilitar o acesso as informagdes
institucionais, contribuindo para aumentar o conhecimento e o
interesse da industria e da sociedade sobre os resultados do SESI. O
objetivo é mensurado através do indicador de conformidade as
diretrizes institucionais de transparéncia, o qual tivemos um
resultado abaixo do pactuado. Este resultado ocorreu em virtude do
atraso nas adequacdes de algumas a¢des do Plano de Adequacado de
2024. Apesar do resultado o SESI encerrou o exercicio com todas as
entregas realizadas que haviam sido previstas do Plano de Adequacdo
de 2024.
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Fonte e Destinagao de Recursos

A implementacdo de grandes a¢des exige recursos com a garantia de aplicacdo eficaz, visando elevar o nivel de escolaridade dos trabalhadores e
seus dependentes, além de contribuir para a melhoria da qualidade de vida, salde e seguranca. Essas iniciativas tém o potencial de aumentar a
produtividade no setor, refletindo diretamente na competitividade da industria. No conjunto de recursos do SESI/RR, encontram-se as receitas
detalhadas abaixo:

DEPARTAMENTO REGIONAL DE RORAIMA

/ Fontes dos Recursos \

Destina¢ao dos Recursos

Receita Total

8% |
== RS 395mi

I \
| |
| |
| |
| ~ |
| Federacao |
~ 7%=R$2975mil
l [ Subvengoes Servigos \ l
| Regulamentares I
| X . Departamento |
: || [ (8) ) Contribuicdes gzoR/e_gFL;r;aBI - :
l VY%=RE1ITmi | 29%=R$112mi @’ . m I
—— ,
I ) |EL— Nucleo I
i Outros i
: Financeiras o 14%=R$53mi Regional :
Ty =]
| L | @& |
\ K f%=R$25mi 19%=RS75mi j /
\ /
S e e e e M M _——m o _



= NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

Destinagao Regulamentar dos Recursos para Gratuidade

Em 2008, o Regulamento do SESI passou a conter normas
gue visam a ampliacdo gradual dos recursos destinados a
educacao, bem como a oferta de vagas gratuitas para a
educacao basica e continuada. A partir de 2014, foram
estabelecidas as seguintes metas:

Ressaltamos que, para calcular a gratuidade, ¢
considerado o gasto médio por hora-aluno, ou seja, sdo
levadas em conta as despesas com custeio, investimento
e gestdo, conforme estabelecido no Art. 62, §42, do
Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto-Lei n2
6.637, de 5 de novembro de 2008. Além disso, de acordo
com o Art. 69 do mesmo regulamento, a Receita Liquida
de Contribuicdo Compulsdria (RLCC) é definida como
83,25% (oitenta e trés virgula vinte e cinco por cento) da
Receita Bruta de Contribuicdo Compulsodria.

Receita Liquida de Contribuigdo
Compulséria para Educag¢do Bésica e
Continuada

33,33%

RELATORIO DE GESTAO 2024 « SESI-RR |

Receita Liquida de Contribuicdo
Compulsoria para Gratuidade
Regulamentar

16,67%

Além disso, para a apuracao da gratuidade regulamentar, considera-se as despesas com custeio, investimento e gestao relacionadas a educacdo
basica e continuada, conforme disposto no Art. 62, §42, do Regulamento do SESI. Ao longo dos anos, o SESI tem aprimorado seus processos de
apuracdo e monitoramento do percentual de aplicacdo da receita liquida de contribuicdo compulséria em educacgdo e gratuidade regulamentar.
Nesse contexto, destaca-se a implementacdo, em 2019, do indicador “hora-aluno”, que representa a soma das horas-aula destinadas aos alunos
matriculados em cursos de educacdo basica e continuada em um periodo especifico. Esse indicador passou a ser utilizado como base para o cdlculo
da receita liquida de contribuicdo compulsdria aplicada em gratuidade regulamentar.
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Em 2024, o Regional aplicou 78,94% dos recursos dessa receita liquida de contribuicdo compulsdria, em Educagdo, e 33,70% em vagas para a
gratuidade regulamentar, resultando na realizagdo de 509 matriculas gratuitas, que totalizaram 404.498 horas-aluno. Para viabilizagdo dessas
matriculas e para a realizacdo dessas horas aulas, foram aplicados RS 2,8 milhdes da receita liquida de contribui¢cdo compulséria, o que resultou na
superacgdo da meta regulamentar de 16,67% de investimento em gratuidade. Para fins de educacdo basica e continuada, foram aplicados RS 7,6
milhdes da receita liquida de contribuicdo compulsdria, também superando a meta regulamentar de 33,33% de investimento em educagao.

RLCC aplicada em Gratuidade Regulamentar RLCC aplicada em Educac¢do Basica e Continuada
RS 2,8 milhdes R$ 7,6 milhdes

33,70% 78,94%
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Gestao Orcamentaria e Financeira

O orcamento do SESI/RR é elaborado com base no desdobramento da estratégia, anélise de cenario e avaliagcdo dos resultados do exercicio anterior.
Esse processo conta com a participacdo ativa de seus gestores e da alta direcdo, sendo orientado pelo Planejamento Estratégico Nacional e Regional.
Durante essa fase, sdo definidas as iniciativas para o exercicio seguinte, as quais sdo incluidas no Plano de Acdo e Orcamento, que é submetido a
aprovacdo do Conselho Regional do SESI/RR.

O Plano de Ac¢do e Orcamento, referente a Ultima revisdo do exercicio de 2024, foi elaborado em conformidade com o Manual de Procedimentos
Orcamentarios do Servigo Social da Industria, aprovado pela Resolugdo n2 0053/2024 do Conselho Nacional do SESI, com o Plano de Contas e o
Manual de Padronizacdo Contabil do Sistema IndUstria, aprovado pelo Ato Resolutdrio n? 12/2009, e com o Plano de Centros de Responsabilidade
de 2024.

RECEITAS

O total de receitas realizadas em 2024 foi de RS 39,5 milhdes, representando um crescimento de 54% nos ultimos 3 anos.

RECEITAS SESI/RR(RS)
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Ao compararmos a realizagdo das receitas nos Ultimos trés anos, observa-se um crescimento total de 48%. Esse aumento foi principalmente
impulsionado pelos apoios financeiros, que cresceram 713%, este em decorréncia do apoio financeiro recebido pelo DN para a construcdo da Escola
SESI de Referéncia, seguido pelas receitas de servigos (44%), contribuicdes (32%) e subvencdes e auxilios (28%).

Fazendo essa comparagdo de 2023 e 2024, observou-se um aumento de 22% no total das receitas, impulsionado principalmente pela venda de
servicos nas areas de educacdo, promocdo da saude, cultura e saude ocupacional, com ampliacdo nos atendimentos o aumento no numero de
turmas na educacgdo. Outro fator que contribuiu para o desempenho positivo foi o crescimento nas receitas de subvencdes, apoios financeiros e
outras receitas. Por outro lado, as receitas financeiras apresentaram uma redugao de -7%, devido a variagdo dos recursos aplicados.

Nosso compromisso é crescer de maneira
sustentdvel, o que exige um direcionamento
institucional focado na entrega de produtos
e servicos de alta qualidade e valor
agregado. Isso também envolve a melhoria

Objetivo

S 5 - Ampliar receira de servigos
Estrategico

Meta: 2.937.735

continua da eficiéncia da gestdo, bem como -§ 5 - Expansio das receitas de
a ampliagdo do atendimento e da S servicos e convénios Realizado:
produtividade dos recursos disponiveis na = 3.484.570

empresa.

Em 2024, o indicador superou a meta, atingindo 118% do previsto, o que demonstra a eficacia de algumas das estratégias implementadas. No
entanto, ainda é necessario adotar estratégias mais assertivas para impulsionar o crescimento financeiro. Identificou-se uma performance abaixo
do esperado na captacdo de matriculas no Ensino Médio e nos atendimentos de SST, fatores que impactaram no desempenho. Além disso, os
servicos de Promocado da Saude e Cultura, apresentaram uma boa execucdo, porém com resultados levemente abaixo das metas operacionais de
atendimento.
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DESPESAS

Em 2024, o total de despesas realizadas foi de RS 33,6 milhdes, correspondendo a 82% das despesas previstas para o exercicio. Ao comparar o
historico de despesas dos ultimos trés anos (2022 a 2024), observa-se um aumento na execucdo, com destaque para as despesas mais
representativas, que ocorreram nas seguintes dreas: pessoal e encargos (32%), ocupacdes e materiais de consumo (35%) e investimentos (197%).
Esses resultados sdo reflexo do aumento no quadro de colaboradores, dos beneficios implementados, do crescimento nas aquisices de insumos
e servicos (como materiais, energia, telefonia, entre outros) e da continuidade do projeto de construcdo da Escola SESI de Referéncia, todas a¢des
alinhadas ao planejamento de 2024.

DESPESAS SESI/RR(RS)
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PESSOAL E OCUPACOES E MATERIAIS SERVICOS DE CONTRIBUIGCOES OUTRAS DESPESAS INVESTIMENTOS

ENCARGOS DE CONSUMO TERCEIROS REGULAMENTARES CORRENTES

No ano de 2024, o SESI/RR direcionou 53% do total das despesas para pessoal e encargos, com os outros 47% voltados para a operacgdo do regional.
Desses, 71% foram alocados em servicos de terceiros e investimentos. Referente aos investimentos, o valor de RS 7,3 milh8es foi aplicado em
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reformas e na construcdo da escola SESI de Referéncia, além da aquisicdo de equipamentos e mobilidrios para a escola, com o objetivo de viabilizar
projetos locais e nacionais alinhados a estratégia do regional. Vale destacar que esses investimentos sdo fundamentais para potencializar os

atendimentos do SESI/RR tanto para as industrias quanto para a sociedade em geral.

Alocacdao Orcamentdria — Finalidade dos Recursos

Grande parte dos recursos do SESI/RR sdo destinados as suas atividades finalisticas, com prioridade para o atendimento as industrias, aos
trabalhadores e seus dependentes. Em relacdo aos recursos alocados no Negdcio, a principal destinacdo foi para iniciativas na area de Educacéo,
seguidas por investimentos em Saude e Seguranca na Industria. Vale ressaltar que, no orcamento Regional, as despesas com Apoio e Gestdo

correspondem a apenas 14% do total investido em 2024.

Linha de Atuacgdo (RS)
2023

52%

. Educacdo
. Cultura

£ Salde e seguranca
Y naindastria
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O SESI tem como objetivo garantir a alocacdo de
recursos as atividades-fim, buscando, juntamente com
a melhoria da gestdo, alcancar a maxima eficiéncia,
eficacia e efetividade no cumprimento de sua missao.

Objetivo 4 - Aumentar a aplicacao de recursos nas

Estratégico atividades-fim

Esse objetivo é fundamental para avaliar a eficdcia na
alocacdo de recursos, assegurando que a maior parte
dos investimentos sejam direcionados as atividades
que promovem a melhoria da qualidade de vida dos
trabalhadores e 0 avango educacional.

Meta: 89,0%
4 - Percentual de recursos

destinados as atividades-fim

Indicador

Realizado: 91,4%

A meta definida para o ano de 2024 foi de alcangar um percentual de 89,0% de recursos direcionados as atividades-fim, refletindo o compromisso
do SESI em priorizar essas areas-chave em seu orcamento. No periodo avaliado alcancamos um resultado significativamente superior ao esperado,
atingindo um percentual de 91,4% de recursos aplicados nas atividades-fim. Demonstrando o comprometimento do SESI com suas areas
prioritdrias, mas também sua eficiéncia na gestdo dos recursos disponiveis, garantindo que estes sejam direcionados de forma estratégica e eficaz
para o cumprimento de sua missdo institucional.
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Demonstracdes Contabeis

As DemonstracGes Contdbeis, elaboradas no exercicio
2024, estdo em conformidade com as Normas
Brasileiras de Contabilidade- NBC TSP 11, bem como
em conformidade com os dispositivos da Lei n2
4.320/64, devidamente acompanhadas do relatério de
opinido dos auditores externos independentes e serdo
publicadas, oportunamente, no sitio oficial da
Entidade, no Site da Transparéncia

Demonstragdo contabil/notas explicativas

Balancgo Patrimonial

Balango Orgamentdrio

Balanco Financeiro

Demonstracao das Variages Patrimoniais

Demonstra¢do dos Fluxos de Caixa

Notas Explicativas

RELATORIO DE GESTAO 2024 « SESI-RR |

Enderego para Acesso

http://transparencia.SESIrr.org.br/
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Conclusao

Agradecemos pela leitura deste documento e convidamos o leitor a consultar as demais pecas do processo anual de prestacao de contas, conforme
determinado pela Instrucdo Normativa-TCU 84, de 22 de abril de 2020. As informacdes completas estdo disponiveis no site da transparéncia da
instituicdo, proporcionando total acesso aos dados apresentados.
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IDENTIFICACAO DA UPC— UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA

SES| DEPARTAMENTO REGIONAL DE RORAIMA
iServigo Social Autdnomo, criado pelo Decreto-Lei n2 9.403/46, de 25/06/1946

Natureza Juridica  Pessoa Juridica de Direito Privado

CNPJ 03.786.915/0001-62

Telefone (95) 4009-1800 / (95) 4009-1801

| Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, 3710 — Aeroporto — CEP 69.306-005

f Endereco
Pagina nainternet  https://www.SESIroraima.com
gabinete @SESIrr.org

| Endereco eletronico Observagdo: A Entidade é permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o seu orgamento é ratificado pelo Ministériodo Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome.
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INSTANCIAS DE GOVERNANCA

Adocdo de politicas, estratégias e mecanismos voltados a difusdo da cultura de controles internos, mitigacdo de riscos e
conformidade com as normas legais, estatutarias e regulatérias;

Aconselhar, apoiar e identificar pontos de aprimoramento do Sistema de Gestdo de Compliance — SGC;

Assegurar que os negocios do Sistema FIER sejam conduzidos de forma integra e ética, em conformidade com os
parametros da Lei Anticorrupcdo brasileira e demais legislacdes vigentes, Codigo de Etica, Riscos e Controles Internos.

Escrever os procedimentos e dar alternativas de como tratar o evento imediatamente;
Executar o fluxo de como tratar cada evento de crise na empresa e fora dela;

Fazer rapidamente o levantamento de investimentos, se necessario;

Resolver a crise.

Estabelecer os procedimentos necessarios a sua atuacdo de modo a atingir seus objetivos;

Observar a confidencialidade das informacdes tratadas e documentos analisados, incluindo o sigilo em relagdo aos que
denunciem condutas em desacordo com o Cédigo de Conduta Etica, politicas e procedimentos do Sistema FIER, visando
preservar direitos, proteger o (a) Denunciante e garantir a imparcialidade das decisGes;

Analisar as denuncias recebidas no ambito do Sistema FIER, por meio de sua Ouvidoria, que envolvam:

1) a conduta de empregados e representantes designados que configurem situacdo de desrespeito ao Cédigo de
Conduta Etica,

2) fatos relacionados ao consumidor de servigos do Sistema,

3) demais questdes recebidas pela Ouvidoria, quando entender pertinente;

Averiguar a veracidade das informacdes, dar o andamento necessario para a apuracao do ocorrido, como por exemplo
determinar a instauracao de procedimento de investigacdo, designando os seus componentes, e aplicar as medidas
cabiveis e necessarias;

Estabelecer critérios para casos ndo previstos no Codigo de Conduta Etica e neste Regimento;

Analisar fato ou conduta considerados passiveis de infringir principio ou norma ético profissional;

Recomendar e/ou executar medidas para resolucdo dos referidos casos, seguindo o que estd previsto na Politica de
Consequéncias do Sistema FIER;

64



RELATORIO DE GESTAO 2024 « SESI-RR |

Propor a atualizacdo periddica do Cédigo de Conduta Etica, bem como esclarecer possiveis duvidas de interpretacio
gue possam vir a surgir;

Responder consultas e tirar duvidas quanto a interpretacdo das disposices deste Regimento e do Cédigo de Conduta
Etica;

Prestar apoio consultivo aos érgdos e dreas do Sistema FIER em questdes relacionadas ao Cédigo de Conduta Etica e as
politicas e normas institucionais;

Elaborar e submeter a Presidéncia da FIER a aprovacdo do seu regimento interno, bem como suas alteracdes;
Auxiliar na disseminacdo do Cédigo de Conduta Etica do Sistema FIER, apoiando as acBes desenvolvidas pela
Coordenacdo de Compliance;

Deliberar acerca de notificacBes extrajudiciais e judicializa¢cdes de processos de terceiros, quando haja evidéncias de
quebras contratuais;

Zelar pela observancia e cumprimento dos principios éticos definidos no Cédigo de Conduta Etica e politicas de
Compliance;

Atuar com independéncia, confidencialidade, isonomia, honestidade, decoro e boa-fé;

Deliberar sobre o relatério final de apuracdo da denuncia ou violacdo do Cédigo de Conduta Etica;

Zelar pela confidencialidade dos temas abordados durante as reunides;

Zelar pela protecdo do (a) Denunciante, coibindo qualquer conduta de retaliagdo;

Deliberar sobre 0s casos omissos, em sua drea de competéncia, observando o Cédigo de Conduta Etica;

Constituir e convocar grupos de trabalho, quando necessario;

Assegurar a uniformidade na aplicagdo das medidas disciplinares em casos semelhantes;

Assegurar a manutengao de um Canal de Denuncias independente;

Definir indicadores para monitoramento de suas atividades;

Anualmente, elaborar e apresentar Relatério anual das Estatisticas do Canal de Denuncias, destacando oportunidades
de melhorias nos processos.

Assessorar as atividades relacionadas ao alcance das metas pactuadas no Planejamento Estratégico 2022-2027;
Promover o alinhamento estratégico de todas as unidades operacionais com o posicionamento estratégico do
SENAI/RR;

Disseminacdo de conteldo da estratégia e desdobramentos estratégicos setoriais;

Gerenciamento de riscos corporativos, Compliance e governanca corporativa;

Coordenar acdes de gestdo entre as areas;
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Compatibilizar no contexto do SENAI/RR, as visdes politicas e técnicas a respeito de prioridades relativas a gestdo, no
escopo da estratégia e do alcance da visdo.

Desenvolver o Checklist da auditoria;

Realizar a auditoria no processo/risco;

Apresentar proposi¢cdo de medidas/aconselhamento sobre as melhores praticas no processo/risco;

Apresentar as constatacGes a area auditada, na reunido de encerramento;

Apurar as manifestacGes da drea auditada, cabendo aceitar ou recusar a manifestacdo. No caso de aceitar, se realiza
ajustes e se chega a um consenso com a area auditada para finalizar o relatério de auditoria. No caso de recusar a
manifestacdo, comunica-se a area auditada e se finaliza o relatério da auditoria;

Elaborar o relatdrio de auditoria, conforme modelo padronizado de documento e seguindo os principios éticos de
auditor.

66




RESULTADO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

RELATORIO DE GESTAO 2024 « SESI-RR |

1.1 — Percentual de pessoas que avaliam (percepcao) a

Em razdo da

de transparéncia do SESI

instituicdo como “6tima” ou “boa” em sua contribuicdo | 84,00% - indisponibilidade dos
Aumento da Percepcio de Valor para o futuro do trabalho re~sult§dos, 9 indicador
o . o nao foi considerado no
1.2 — Percentual de indUstria atendidas satisfeitas com .
o SES| 89,4% - resultado do exercicio
2024
Destinacio Estratéeica dos Recursos 4 — Percentual de recursos destinados as atividades-fim 88,0% 91,2% 103,67%
¢ g 5 — Expansdo das receitas de servicos e convénios 2.937.735 | 3.484.570 118,61%
6— Expfnséo dNo atendim'ento a sociedade com 1243 1712 137,73%
- . educacdo e acBes educativas
Ampliagdo do Atendimento 7 — Expansdo de atendimentos as empresas industriais
be P 242 221 91,32%
com saude e seguranca
9 — Expansdo das matriculas no Ensino Médio 211 215 102,09%
10 — Taxa de Aprov?ggo da EJA Profissionalizante 48,3% 50,0% 103,52%
(Fundamental e Médio)
N 12 — Trabalhadores atendidos com Promocgdo da Saude 3.164 4.033 127,47%
Solugdes de Valor Agregado : -
13 —Trabalhadores atendidos com Seguranca e Saude
2.972 1.961 65,98%
no Trabalho — SST
14 — Numero de trabalhadores na plataforma de satude 4145 5986 127,53%
e seguranca
'15 - Percentual de aderéncia é.s .rlwetgs reIat‘ivaNs aos 80,0% 100,0% 125,0%
. oA indicadores do programa de eficiéncia de gestdo
Integridade Sistémica 16 — indice de conformidade as diretrizes institucionais
100,0% 99,11% 99,11%
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PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO

Custo hora-aluno Ensino Fundamental | 11,01 10,63 103,5%
Custo hora-aluno Ensino Fundamental Il 12,11 11,42 105,7%
Eficiéncia Custo hora-aluno Ensino Médio 17,52 15,42 112,0%
Custo hora-aluno Educacdo de Jovens e Adultos 7,31 6,54 110,5%
Percentual de recursos destinados as atividades-fim 89,0% 91,4% 102,7%
Impacto da folha de pessoal no orgamento 58,1% 60,5% 95,9%
Ta>fa .de Aprovacdo da EJA Profissionalizante (Fundamental e 48,3% 50,0% 103,5%
Eficacia Médio)
Trabalhadores atendidos com Promocgao da Saude 3.164 4.033 127,5%
Numero de trabalhadores na plataforma de saude e seguranca 4.145 5.286 127,5%
Em razao da
indisponibilidade do
resultado, o) DN
apresentara proposta de
Efetividade Indicador de aderéncia a demanda da indUstria 88,7% - resolucdo, ao Conselho
Nacional, com vistas a
suspensdo do referido
indicador para o exercicio
2024.
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RESULTADO DA GRATUIDADE POR REGIONAL

Nos quadros abaixo, serdo apresentados os resultados alcancados por este regional, no exercicio de 2024, em relacdo ao cumprimento das metas
de aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria em educacdo bdsica e em gratuidade regulamentar.

Tabela 1 - Demonstrativo de Cumprimento da Aplicagdo da Receita Liquida de Contribuicdo Compulsdria (RLCC) em Educagdo Basica e
Continuada e em Gratuidade Regulamentar

RECEITAS Realizado 2024

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 20.051.630,77

Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)' 16.692.982,62

Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Educacio Bésica e Continuada? 5.563.771,11

Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar® 2.782.720,20

DESPESAS . ]

em Educacdo Bdsica e Continuada® 13.176.845,64

em Gratuidade Requlamentar 5.625.991,21

Hora-aluno Total 1.382.168

Hora-aluno em Gratuidade Requlamentar 404.498

Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Educac¢3o Basica e Continuada® 7.613.074,54

% da RLCC Aplicado em Educagao Basica e Continuada 78,94%

Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar’ 2.843.271,01

% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar 33,70%

Fonte: SESI-DR/RR.
Notas:
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1. Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulsdria Geral, em conformidade com o Art. 69 do
Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto Lei n2 6.637, de 5 de novembro de 2008.

2. Compromisso da RLCC em Educagdo: corresponde a 33,33% da Receita Liquida de Contribui¢do Compulséria (RLCC).

3. Compromisso da RLCC em Gratuidade: corresponde a meta de 16,67% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulsdria (RLCC).

4. Despesa em educagdo basica e continuada: corresponde a despesa total em educagdo basica e continuada, deduzidas as receitas de servigos e demais receitas em
educacdo bésica e continuada, conforme Resolugdo SESI-CN n? 040/2018.

5. Hora-Aluno: considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educagdo basica e continuada, dentro de um determinado
periodo, nas unidades operacionais.

6. Resultado do Cumprimento da RLCC em Educagdo: corresponde ao resultado (positivo ou negativo) de aplicagdo da receita liquida de contribuigdo compulséria para a
gratuidade, em relagdo ao compromisso de 33,33%.

7. Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade: corresponde ao resultado (positivo ou negativo) da aplicagdo de recursos da receita liquida de contribuigdo
compulsdria destinada para a gratuidade, em relacdo a meta regulamentar.

Tabela 2 - Matriculas em Educagao Bdasica em Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade Matricula Total em Gratuidade Regulamentar

Creche -
Pré-Escola =

Ensino Fundamental |l 8
12 3o 52 Ano 43
62 ao 92 Ano 43

Ensinomédio .| 6 |
Ensino Médio Itinerarios 60

Educacdo de JovenseAdultos | 33
EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 363

I T S

Fonte: Sistema de Consolidagdo de A¢Ses Educativas - SCAE/2024

Tabela 3 - Hora-Aluno em Educag¢ao Basica em Gratuidade Regulamentar
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Programa/Modalidade Hora-Aluno em Gratuidade Regulamentar

Creche -
Pré-Escola -
12 3o 52 Ano 38.327
62 ao 92 Ano 45.795
Ensino Médio Itinerarios 36.078
EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 284.298

Fonte: Sistema de Consolidac¢do de A¢bes Educativas - SCAE/2022

Tabela 4 - Gasto Médio Hora-Aluno em Educagdo Basica

Programa/Modalidade Gasto Médio Hora-Aluno
Educagao Infantil 19,95

Creche 21,34
Pré-Escola 19,47
12 2o 52 Ano 16,26
62 ao 92 Ano 17,06
Ensino Médio Itinerarios 21,02

Educagao de Jovens e Adultos 12,18
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EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 12,18

Fonte: SESI-DR/RR.

Tabela 5 - Despesa Total em Educagdo Bdasica em Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade Despesa Total em Gratuidade Regulamentar

Creche -
Pré-Escola -
12 a0 52 Ano 623.327,77
62 ao 92 Ano 781.146,88
Ensino Médio Itinerarios 758.539,83
EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 3.462.976,74

Fonte: Tabelas 4 e 6 apresentadas anteriormente.

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio hora-aluno x hora-aluno realizado em gratuidade regulamentar.
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SERIE HISTORICA DA GRATUIDADE
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% da RLCC Aplicada em Gratuidade Regulamentar

42,5% N % da RLCC aplicada em gratuidade regulamentar — \leta

33,7%

31,6%

16,67%

12,5%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Gratuidade

Enderego para Acesso

Destacamos que além da série histérica contida neste
relatério, o SESI Roraima disponibiliza informacdes adicionais
da gratuidade por meio do Site da Transparéncia, que pode ser
acessado por meio do QR CODE.

http://transparencia.SESIrr.org.br/
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LISTA DE SIGLAS

AET — Analise Ergon6mica do Trabalho

ASSTI — Aplicacdo da Metodologia de Avaliacdo da Saude e Seguranca em
Trabalho da Industria

CAT — Centro de Atividades do Trabalhador

CET - Centro de Educacgao do Trabalhador

CNI — Confederacdo Nacional da Industria

DN — Departamento Nacional

EJA — Educacao de Jovens e Adultos

ETD — Educacao, Treinamento e Desenvolvimento

FIRST — For Inspiration and Recognition of Science and Technology
FNQ — Fundacdo Nacional da Qualidade

GEAD — Geréncia Executiva Administrativa

GFIN — Geréncia Executiva Financeira

GRC - Governanga, Riscos e Compliance

IBGC — Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa

IN — Instrugdao Normativa

LTCAT — Laudo Técnico das Condi¢cdes Ambientais do Trabalho
OBR — Olimpiada Brasileira de Robética

OCl - Orgao de Controle Interno

ONC - Olimpiada Nacional de Ciéncias

PCA — Programa de Conservagao Auditiva

PCMSO — Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
PGR — Programa de Gerenciamento de Riscos
PNCQ — Programa Nacional de Controle de Qualidade
PPR — Programa de Protecdo Respiratoria

PS — Promocgdo da Saude

RAP — Relatério de Auditoria

RG — Relatério de Gestdo

RLCC — Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria
SBAC — Sociedade Brasileira de Analises Clinicas

SESI — Servico Social da Industria

SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade

SGE — Sistema de Gestao Escolar

SST — Saude e Seguranca no Trabalho

STEAM - Science, Technology, Engineering, Arts e Mathematics (Ciéncias,
Tecnologia, Engenharia, Artes e Matematica)

TCE — Tomada de Contas Especial

TCU — Tribunal de Contas da Unidao

Tl — Tecnologia da Informacgao

UG — Unidade Gestora

UJ — Unidade Jurisdicionada
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